
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٠١  


 

  
خصائص مجتمع المعلومات والتحدیات التي تواجھ المجتمع 

  العربي 
وتحــول دون دخــولھ مجتمع المعلومـات مـن وجھـة نظـر 

  المتخصصین 
  في علم المكتبات والمعلومات في الأردن

  
  
  

  :التمھید 









 
اس   تبانة عل   ى مجتم   ع   ) ٢٥٠(ت   م توزی   ع  

 ) ١٨١( الدراس      ـة وأعی      ـد إل      ـى الباحـ      ـث 

مكتمل        ة البیان        ات  %) ٧٢٫٤(استبانـــــ        ـة 

غ راض التحلی ل الإح صائي ال ذي ت م      وصالحة لأ 

باس    تخدام التك    رارات والمتوس    طات الح    سابیة 

 T. Testوالانح     راف المعی     اري واختب     ار   

وق       د . Tukey واختب       ار ANOVAواختب       ار 

أظھ    رت النت    ائج أن أھ    م خ    صائص مجتم    ع     

 *  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢   

مجلة 


المعلوم  ات م  ن وجھ  ة نظ  ر المتخص  صین ف  ي     

الاعتم اد عل ى    : علم المكتبات والمعلومات كان ت    

ات م   صدرًا للث   روة، وانت   شار ش   بكات   المعلوم   

المعلوم   ات، واس   تخدام المعلوم   ات ف   ي اتخ   اذ     

، )المكنن  ة(الق رارات، وانت شار ظ  اھرة الحوس بة    

واس   تخدام التكنولوجی   ا ف   ي خ   زن واس   ترجاع     

المعلوم  ات، والتعام  ل م  ع الإنترن  ت، والتعام  ل    

 

أم   ا أھ   م  . الواس   ع م   ع تكنولوجی   ا الات   صالات   

لمجتمع    ات العربی    ة  التح    دیات الت    ي تواج    ھ ا  

وتح   ول دون انتقالھ   ا إل   ى مجتم   ع المعلوم   ات     

م    شكلة اللغ    ة الإنجلیزی    ة، وانت    شار    : فكان    ت

ظ      اھرة الأمی      ة، وغی      اب ال      وعي بأھمی      ة   

المعلوم   ات وقیمتھ   ا، وع   دم ت   وافر الإمكان   ات     

المالی   ة اللازم   ة، وغی   اب ص   ناعة المعلوم   ات،  

وغی       اب الاس       تراتیجیة الوطنی       ة لمجتم       ع    

 ك  ان لمتغی  ر الج  نس أث  ر عل  ى   وق  د. المعلوم  ات

خ   صائص مجتم    ع المعلوم   ات وك    ان ل    صالح   

ك  ذلك ك  ان لمتغی  رات المؤھ  ل العلم  ي     . الإن  اث

ومجال العمل والخب رة أث ر عل ى التح دیات الت ي             

تواج  ھ المجتم  ع العرب  ـي وتح  ـول دون انتقال   ـھ     

  .إلـى مجتمع المعلومات

وخلصت الدراسة إل ى ع دد م ن التوص یات       

ت  سھم ف   ي انتق   ال المجتم   ع  الت  ي م   ن ش   أنھا أن  

  .العربي إلى مجتمع المعلومات

  :مقدمة الدراسة 

لق  د أص  بحت المعلوم  ات ف  ي ھ  ذا الع  صر     

بمثابة سلعة تسوق، وأصبحت موردًا أساسیًا ف ي    

التنمی     ة الاقت     صادیة والاجتماعی     ة والإداری     ة  

وكنتیج   ة ل   ذلك، . وال   سیاسیة والعلمی   ة والثقافی   ة

معتم  دة عل  ى ح  دث نم  و كبی  ر ف  ي المجتمع  ات ال 

المعلوم  ات، ب  ل وتحول  ت المجتمع  ات ال  صناعیة 

إلى مجتمع ات معلوم ات، وأص بحت المعلوم ات        

ھ ي الم واد الأولی ة لھ ذه المجتمع ات، مثلم ا ك  ان       

الفح  م والحدی   د م  ن الم   واد الأولی  ة للمجتمع   ات    

  .الصناعیة

وفرض   ت التح   ولات الجدی   دة ف   ي مج   ال     

المعلوم      ات والمعلوماتی      ة اس      تخدام مف      اھیم  

اصرة أخرى مث ل ع صر المعلوم ات، وث ورة          مع

أم   ا ظ   اھرة . المعلوم   ات، ومجتم   ع المعلوم   ات 

المعلومات في واقعنا المعاصر الذي نع یش، فق د          

أص  بحت أم  رًا لا ب  د م  ن التع  ایش مع  ھ والانتب  اه  

إل ى تفاعلات  ھ المختلف ة ومردودات  ھ عل ى مختل  ف    

جوان  ب الحی  اة المعاص  رة، س  واء عل  ى م  ستوى   

لمعلوم  ات المنتج  ة الت  ي تب  ث   الك  م الھائ  ل م  ن ا  

  . الأردن -  جامعة الزرقاء الخاصة -أستاذ علم المكتبات والمعلومات المشارك وعمید كلیة العلوم التربویة * 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٠٣  


 

عبر الوسائط والتكنولوجیا المختلف ة م ن مختل ف         

من  اطق الع  الم، أو م  ن حی  ث الأش  كال المختلف  ة     

والم      سموعة المق      روءة، (لھ     ذه المعلوم      ات  

وق   د . وف   ي مختل   ف الموض   وعات) والمرئی   ة

ج   اءت تكنولوجی    ا المعلوم    ات والات    صالات  

ائ ل  لتأمین إمكانیة ال سیطرة عل ى ھ ذا الك م الھ         

م  ن المعلوم  ات وتھیئتھ  ا لمجتم  ع المعلوم  ات    

بال    سرعة والدق    ة وال    شمولیة الت    ي یتطلبھ    ا   

  .)١(عصر المعلومات 

یمر العالم حالیًا ب ثلاث ث ورات رئی سة أدت        

إل  ى ظھ  ور مجتم  ع المعلوم  ات، وھ  ذه الث  ورات   

  :ھي

  أو الانفج   ار 

ائ ل م ن   المعرفي الضخم المتمثل في ھذا الكم الھ      

المعرف    ة ف    ي أش    كالھا وتخص    صاتھا ولغاتھ    ا   

  .المختلفة

  المتمثل ة 

ف  ي تكنولوجی  ا الات  صالات الحدیث  ة الت  ي ب  دأت     

بالات صالات ال  سلكیة واللاس لكیة م  رورًا بالتلف  از   

والن    صوص المتلف    زة ووص    لت إل    ى الأقم    ار   

  .الصناعیة والألیاف البصریة

 التي توغلت في 

مختل   ف ن   واحي الحی   اة وتفاعل   ت م   ع وس   ائل     

الات    صال وان    دمجت معھ    ا وأنتج    ت ش    بكات    

  .المعلومات وعلى رأسھا شبكة الإنترنت

ولق  د أدت التط  ورات ف  ي مج  ال تكنولوجی  ا  

المعلوم  ات والات  صالات إل  ى تق  سیم المجتمع  ات  

  :إلى ثلاث فئات على النحو التالي

:    وھي التي یمكنھا 

أن تق  وم بإنت  اج التكنولوجی  ا الجدی  دة ف  ي مج  ال      

  .المعلومات والاتصالات

    وھي التي تستطیع 

التواص    ل م    ع الع    الم م    ن خ    لال تكنولوجی    ا     

  .المعلومات والاتصالات

   وھ ي 

الت   ي لا یمك    ن أن تق    وم ب   أي دور ف    ي مج    ال   

علوم    ات والات    صالات أو حت    ى  تكنولوجی    ا الم

  .الاتصال مع العالم

إن المجتم  ع المعلوم  اتي :  )٢(یق  ول البداین  ة

م  ا ھ  و إلا نتیج  ة طبیعی  ة لتط  ور بُن  ى المجتم  ع     

وانتقالھ    ا م    ن مجتم    ع ص    ناعي إل    ى مجتم    ع   

فق  د انتق  ل أس  اس الق  وة م  ن الأرض    . معلوم  اتي

المجتم     ع (إل     ى الآل     ة ) المجتم     ع الزراع     ي(

ف     ي المجتم     ع (لوم     ات إل     ى المع) ال     صناعي

إلا أن   ھ یمك   ن الق   ول إن س   رعة    ). المعلوم   اتي

انتقال التقنیات بین ال دول، وت وافر البنی ة التحتی ة      

المعلوماتی    ة الأساس    یة ق    د س    رّع ف    ي انتق    ال    



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٠٤   

مجلة 


المجتمع   ات النامی   ة إل   ى المجتم   ع المعلوم   اتي،  

عل   ى ال   رغم م   ن أنھ   ا غی   ر منتج   ة تقنیً   ا لھ   ذه   

  .المعدات، ومتخلفة معلوماتیًا

وللتقنی  ة دور مھ  م ج  دًا ف  ي تط  ور مجتم  ع     

المعلومات، وتعني التقنیة اس تخدام وس ائل مفی دة       

ناتج  ة ع  ن تطبی  ق المعرف  ة العلمی  ة ف  ي حق  ول       

الحیاة المختلفة، وتشمل المن تج الإن ساني الم ادي          

كوس       ائل النق       ل والات       صالات والحاس       وب 

إن . إل       خ... والإنترن       ت وقواع       د البیان       ات 

المختلف     ة وخاص     ة  التط     ورات ف     ي العل     وم   

الإلكترونیات قد ساھمت في تطور التقنی ة وأدت         

وق د  . إلى نقل العالم بأسره إلى عصر المعلومات    

یَ   سَّرت التقنی   ة ف   ي مج   ال الات   صالات عملی   ة     

والمجتمعات ول م یع د م ن       التواصل بین الأفراد    

وجھً ا  (الضروري أن یك ون الات صال مباش رًا       

. مكنً  ا، ب  ل أص  بح الات  صال ع  ن بُعْ  د م )لوج  ھ

لق    د وف    رت التقنی    ة عل    ى الإن    سان الوق    ت     

والجھ       د، وقرب       ت الم       سافات، ون       شرت   

  .الثقافات، ورفعت من مستوى الإنتاجیة

أم  ا الأس  باب الت  ي أدت إل  ى ظھ  ور مجتم  ع  

المعلوم  ات فیلخ  صھا عب  د الھ  ادي ف  ي تط  ورین   

  :مرتبطین بعضھما ببعض وھما 

  فقد بدأ الأم ر 

عل ى الم وارد    ) في المجتمع الزراع ي   (ماد  بالاعت

الأولی   ة والطاق   ة الطبیعی   ة، مث   ل ال   ریح والم   اء  

والحیوان   ات والجھ   د الب   شري، وف   ي المرحل   ة     

التالی    ة، مرحل    ة المجتم    ع ال    صناعي، أص    بح   

الاعتم   اد عل   ى الطاق   ة المول   دة مث   ل الكھرب   اء     

أم  ا المجتم  ع م  ا بع  د    . والغ  از والطاق  ة النووی  ة  

د ف ي تط وره ب صفة أساس یة         الصناعي فإن ھ یعتم     

  .على المعلومات والشبكات

  فق    د 

س    اھمت تكنولوجی    ا المعلوم    ات والات    صالات  

وی   رى . ب   شكل واض   ح ف   ي النم   و الاقت   صادي   

بع   ض الاقت   صادیین أن تكنولوجی   ا المعلوم   ات    

والاتصالات سوف تحدث موجة طویلة جدًا م ن        

ة وتط  ور مجتم  ع  النم  و الاقت  صادي دافع  ة لن  شأ   

  .)٣(المعلومات

  :أھداف الدراسة

  :تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة 

 التعرف إلى خصائص مجتمع - ١

  .المعلومات

 التع   رف إل   ى التح   دیات الت   ي تواج   ھ      -٢

المجتمع العربي وتحول دون دخولھ إل ى مجتم ع     

  .المعلومات

٣ معرفة فیما إذا كانت ھناك فروق فردیة 

ل    ة إح    صائیة ف    ي خ    صائص مجتم    ع   ذات دلا

المعلوم   ات والتح   دیات الت   ي تواج   ھ المجتم   ع      



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٠٥  


 

العرب     ي وتح     ول دون دخول     ھ إل     ى مجتم     ع    

المعلومات من وجھة نظر المتخصصین في علم     

المكتب   ات والمعلوم   ات ف   ي الأردن تع   زا إل   ى      

متغیرات المؤھل العلمي، ومكان العمل، والخبرة 

  .في مجال التخصص، والجنس

٤  لى توصیات تعالج م شكلات      الوصول إ

  .دخول المجتمع العربي إلى مجتمع المعلومات

  :مشكلة الدراسة

ج اءت م  شكلة الدراس  ة م ن ش  عور الباح  ث   

ب   أن المجتم   ـع الأردن   ـي والمجتم   ـعات العربی   ة 

ب    شكـل ع    ـام م    ا زال    ت بعی    دة ع    ن مجتم    ع    

المعلومات، وأن ھناك الكثیر من التح دیات الت ي         

ت  ي تع  د عل  ى درج  ة   تق  ف وراء ھ  ذه الم  شكلة ال 

كبی  رة م  ن الأھمی  ة، خاص  ة وأنن  ا نع  یش ع  صر   

المعلوم  ات وتكنولوجی  ا المعلوم  ات والإنترن  ت،   

. ب   ل وحت   ى الع   صر الإلكترون   ي بك   ل أبع   اده     

وتتمثل مشكلة الدراسة في الإجاب ة عل ى الأس ئلة        

  :التالیة 

١   م  ا خ  صائص مجتم  ع المعلوم  ات م  ن 

وجھ   ة نظ   ر المتخص   صین ف   ي عل   م المكتب   ات  

  .لمعلومات في الأردنوا

٢     م   ا التح   دیات الت   ي تواج   ھ المجتم   ع 

العرب  ي وتح  ول دون دخول  ھ مجتم  ع المعلوم  ات  

من وجھة نظر المتخص صین ف ي عل م المكتب ات          

  .والمعلومات في الأردن

٣   المؤھ  ل العلم  ي،   :  م  ا ت  أثیر متغی  رات

ومكان العمل، والخبرة والجنس على متوس طات      

ل    ى ال    سؤالین  إجاب    ة أف    راد عین    ة الدراس    ة ع  

  .السابقین

  :أھمیة الدراسة

لق   د حظ   ي موض   وع مجتم   ع المعلوم   ات     

باھتمام الكثیر من الجھ ات س واء عل ى الم ستوى      

ال     دولي أو الإقلیم     ي أو العرب     ي أو ال     وطني، 

ول  ذلك اھ  تم الكثی  ر م  ن الب  احثین ف  ي تكنولوجی  ا   

المعلوم  ات وعل   م المكتب  ات والمعلوم   ات وعل   م   

اسة وغیرھ   ا م   ن   الاجتم   اع والاقت   صاد وال   سی  

وق    د عق    دت الكثی    ر م    ن  . العل    وم بالموض    وع

المؤتمرات والندوات حول المعلومات، كما ن شر    

الكثی   ر م   ن الكت   ب والدراس   ات ف   ي موض   وع     

وت  أتي أھمی  ة ھ  ذه الدراس  ة   . مجتم  ع المعلوم  ات 

  :من النقاط التالیة

١          قلة الدراس ات العربی ة ال سابقة ف ي ھ ذا 

  .المجال

٢ وم  ات ب  شكل ع  ام  أھمیتھ ا مجتم  ع المعل

  .وللدول العربیة بشكل خاص



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٠٦   

مجلة 


٣ التخط    یط ل    دخول ع    صر تكنولوجی    ا 

المعلوم  ات ومجتم  ع المعلوم  ات س  واء    

  .على المستوى العربي أو الوطني

٤     أھمیتھا للعاملین ف ي المكتب ات ومراك ز 

  .المعلومات والمؤسسات ذات العلاقة

٥    أھمیتھ  ا للب  احثین ف  ي عل  م المعلوم  ات 

بین ف    ي إج    راء   ب    شكل ع    ام وال    راغ  

  .دراسات مشابھة بشكل خاص

  :أسئلة الدراسة وفرضیاتھا

 
١    م  ا خ  صائص مجتم  ع المعلوم  ات م  ن 

وجھ   ة نظ   ر المتخص   صین ف   ي عل   م المكتب   ات  

  .والمعلومات في الأردن

٢   م  ا التح  دیات الت  ي تواج  ھ المجتم  ع العرب  ي 

وتح   ول دون دخول   ھ إل   ى مجتم   ع المعلوم   ات م   ن     

ر المتخص    صین ف    ي عل    م المكتب    ات    وجھ    ة نظ     

  .والمعلومات في الأردن

 
١  لا یوج   د ف   روق ذات دلال   ة إح   صائیة 

ف  ي إجاب  ات متوس  طات   ) ٠٫٠٥(عل  ى م  ستوى  

أف   راد عین   ة الدراس   ة عل   ى خ   صائص مجتم   ع   

  :المعلومات تعزا إلى متغیرات 

بك   الوریوس، دبل   وم  ( المؤھ   ل العلم   ي أ 

  ).توراةعالٍ، ماجستیر، دك

 المكتب    ات ومراك    ز ( مك    ان العم    ل  ب 

  ).المعلومات، التدریس

ع   دد ( الخب  رة ف  ي مج   ال التخ  صص    ج 

  ).سنوات الخبرة

  ).ذكر، أنثى( الجنس د

٢  لا توج   د ف   روق ذات دلال   ة إح   صائیة 

ف  ي متوس  طات إجاب  ات   ) ٠٫٠٥(عل  ى م  ستوى  

أف راد عین ة الدراس ة عل  ى التح دیات الت ي تح  ول      

مع    ات العربی   ة إل    ى مجتم    ع  دون انتق   ال المجت 

  :المعلومات تعزا إلى متغیرات 

بك   الوریوس، دبل   وم   ( المؤھ   ل العلم   ي   أ

  ).عالٍ، ماجستیر، دكتوراة

المكتب     ات ومراك     ز ( مك     ان العم     ل ب

  ).المعلومات، التدریس

ع   دد ( الخب   رة ف   ي مج   ال التخ   صص  ج

  ).سنوات الخبرة

  ).ذكر، أنثى( الجنس د

  :محددات الدراسة

ه الدراس ة عل ى المتخص صین       اقتصرت ھ ذ  

ف    ي عل    م المكتب    ات والمعلوم    ات م    ن حمل    ة     

البك     الوریوس وال     دبلوم الع     الي والماج     ستیر   



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٠٧  


 

ی   شارك ف   ي الدراس   ة حمل   ة    وال   دكتوراة، ول   م  

 باعتب   ارھم م   ن وجھ   ة نظ   ر   ال   دبلوم المتوس   ط 

متخص   صین، ك   ذلك اقت   صرت   الب   احثین غی   ر  

 المتخص صین م ن الأردنی ین، ول م       الدراسة عل ى  

 الدراس   ة م   ن یحمل   ون الجن   سیات   ی   شارك ف   ي 

الأخرى، ولم یشارك ف ي الدراس ة غی ر الع املین       

  .أو الذین لا یزالون یبحثون عن وظیفة أو عمل

  :تعریف المصطلحات

 المجتم   ع ال   ذي 

یتعامل أف راده ومؤس ساتھ م ع المعلوم ات         

ب     شكل ع     ام وتكنولوجی     ا المعلوم     ات    

 والات   صالات ب   شكل خ   اص ف   ي ت   سییر  

أم    ور حی    اتھم ف    ي مختل    ف قطاعاتھ    ا    

الاقت       صادیة والاجتماعی       ة والثقافی       ة   

  .والتربویة والصحیة والسیاسیة

   عب ارة 

ع  ن ممی  زات أو مؤش  رات أو قیاس  ات أو 

مع  اییر یمك  ن م  ن خلالھ  ا التنب  ؤ ب  دخول    

مجتم  ع أو تحول  ھ أو تط  وره إل  ى مجتم  ع  

  .المعلومات

 ت وال   صعوبات   الم   شكلا

التي تواجھ المجتم ع وتح ول دون دخول ھ         

  .مجتمع المعلومات


        لأغراض ھ ذه الدراس ة یع د 

ك     ل م     ن ھ     و حاص     ل عل     ى درج     ة      

البك         الوریوس أو ال         دبلوم الع         الي أو 

الماج  ستیر أو ال  دكتوراة ف  ي عل  م المكتب  ات   

  .والمعلومات من المتخصصین في المجال

  :الخلفیة النظریة للدراسة

تمث ل خ صائص مجتم  ع المعلوم ات مع  اییر    

أو قیاس   ات یمك   ن م   ن خلالھ   ا التنب   ؤ ب   دخول      

المجتم    ع، أو تحول    ھ أو تط    وره إل    ى مجتم    ع    

ویمك   ن النظ   ر إل   ى تك   وین البنی   ة   . المعلوم   ات

التحتی   ة لتكنولوجی   ا المعلوم   ات وم   دى ن   ضوج  

ھ  ذه البنی  ة كمؤش  ر عل  ى ك  ون المجتم  ع مجتم  ع   

وم   ن أس   الیب القی   اس الت   ي یمك   ن     . وم   اتمعل

ع  دد الحواس  یب، وع  دد الخادم  ات     : اس  تخدامھا 

للإنترن ت، وع دد الم  شتركین، وأمی ة الحاس  وب،    

ون  سبة م  ساھمة المعلوم  ات ف  ي إجم  الي ال  دخل    

الق   ومي، ون   سبة العمال   ة ف   ي مج   ال تكنولوجی   ا  

وق    ـد ح    ـدد م     ارتن    .  المعلوم    ـات، وغیرھ    ا  

)Martin(م    ع المعلوم    ات  خم    سة مع    اییر لمجت

  :ھي 
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مجلة 


   ویمث  ل الاعتم  اد 

المتزای   د عل   ى تكنولوجی   ا المعلوم   ات م   صدرًا    

  .للعمل والثروة والبنیة التحتیة

     حی ث تب رز 

أھمی  ة المعلوم   ات ف   ي تح  سین ش   روط الحی   اة،   

وینت    شر اس    تخدام الحاس    وب والاس    تفادة م    ن   

 ف  ي الن   شاطات الإن   سانیة  المعلوم  ات وتوظیفھ   ا 

شتى، وتؤدي المعلوم ات دورًا مھمً ا ف ي التنمی ة           

  ).إلخ... التعلیم، والصحة،(البشریة الشاملة 

     ویرك ز عل ى 

دور المعلوم   ات ف   ي الاقت   صاد، حی   ث ی   صبح     

اقتصاد المعلوم ات، وت زداد التج ارة الإلكترونی ة       

ات م  صدر كمؤش  ر عل  ى ذل  ك، وت  صبح المعلوم  

ث   روة وس   لعة، وم   صدر اقت   صاد مھ   م، وتك   ون  

فرص عمل جدیدة، ویبرز الاقتصاد الإلكترون ي        

والعمل     ة الإلكترونی     ة والتحوی     ل الإلكترون     ي  

  ".اقتصاد معلومات"وباختصار 

 ویرك  ز عل  ى 

زیادة وع ي الن اس بأھمی ة المعلوم ات ف ي اتخ اذ            

لق      رار الق     رارات وم     شاركتھم ف     ي ص     نع ا    

ال  سیاسي، واس  تخدام المعلوم  ات ف  ي الاقت  راع،     

والت       صویت، وتك       وین جماع       ات ال       ضغط 

  .وجماعات النقاش التي تتجاوز الحدود الوطنیة

 ویرك  ز عل  ى 

نظام ق یم للمعلوم ات یؤك د الق یم الثقافی ة الداعم ة             

احت   رام ال   رأي، واحت   رام حق   وق    (للمعلوم   ات 

  .)٤() الملكیة الفكریةالآخرین، واحترام

 إل ى ح ـد بعی د     )Webster(  ویتفـق وبستـر  

 فقد حدد خم س خ صائص لمجتم ع      )Martin(مع  

الخ   صائص : (المعلوم   ات ت   تلخص ف   ي الآت   ي   

، الخ  صائص الاقت  صادیة Technologicalالتقنی  ة 

Economic  الخ                    صائص المھنی                    ة ،

Occupational  الخ  صائص الف  ضائیة ،Spatial ،

  ).Culturalیة الخصائص الثقاف

ض رورة  ) Nick Moore(وقد أكد نی ك م ور   

إیلاء النقاط الآتیة الأھمیة القصوى عن د محاول ة        

وض    ع اس    تراتیجیة لتحوی    ل المجتمع    ات إل    ى  

  :مجتمعات معلومات 

 وتت      ضمن 

الن   شاطات المتعلق   ة بتولی   د المعلوم   ات، وتل   ك     

علق ة  المعنیة بإی صال المعلوم ات والن شاطات المت      

  .بمعالجة المعلومات

 إع   ادة بن   اء 

المؤسسات بما یضمن اعتمادھا على المعلوم ات       

الخدمیة من العمل بكفایة وفاعلیة، ویجعلھا أكث ر       

ق درة عل  ى مواجھ  ة التح  دیات والمتغی  رات، كم  ا  
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یمكّ   ن المؤس   سات ذات الط   ابع الإنت   اجي م    ن     

  .تحسین قدرتھا التنافسیة

  وھ  ي ق  درة 

الأف    راد ف    ي المجتم    ع عل    ى الح    صول عل    ى    

المعلومات، سواء أكانت بسیطة كحال ة الج و، أم         

وھ ذا  . وصولاً إل ى الخط ط الاقت صادیة وغیرھ ا        

یمكّ    ن أف    راد مجتم    ع المعلوم    ات م    ن اتخ    اذ    

ق    راراتھم الشخ    صیة اس    تنادًا إل    ى معلوم    ات    

  .)٥(دقیقة

 أما البداینة فیرى أن خصائص مجتمع

  :المعلومات ھي 

 


 
National Information Infrastructure 

وھ   ي الھیك   ل الفیزیق   ي والتخیل   ي لمجتم   ع 

المعلوم  ات، وت  شمل ال  شبكات المالی  ة، وش  بكات  

ل  شبكات المتعاون   ة  الخدم  ة العام  ة ك   الھواتف وا  

كالإنترن     ت، وال     شبكات المحلی     ة، وال     شبكات 

الحكومی   ة وش   بكات وح   دات الخ   دمات العام   ة    

  .كالمیاه والمرور وغیرھا من الشبكات

Informaties   حیث یمتاز 

مجتم   ع المعلوم   ات بأن   ھ یرك   ز عل   ى العملی   ات 

الت  ي تع  الج فیھ  ا المعلوم  ات، وأن الم  ادة الخ  ام      

وف      ي مجتم      ع  . ة ھ      ي المعلوم      ة الأساس      ی

  .المعلومات، فإن المعلومات تولد المعلومات

Virtuality 
مجتمع المعلومات مجتمع تخیل ي ی رتبط بطری ق          

) Gatesجیتس (المعلومات السریع أو كما وصفھ 

وھ   ذا . بأن   ھ طری   ق المعلوم   ات فائق   ة ال   سرعة  

ی ھ التف اعلات   الطریق، كما تخیلھ جی تس، تأخ ذ ف      

المعرفی   ة والمعلوماتی   ة والاجتماعی   ة ال   سلوكیة    

وقد بدأ ھذا . أنماطًا مختلفة تمامًا مما اعتدنا علیھ    

الع  صر فع  لاً م  ن خ  لال اس  تخدام الإنترن  ت ف  ي   

مختلف مجالات الحیاة، وحیث یمكن السباحة في 

الف    ضاء الخ    ارجي لت    صفح محتوی    ات الكت    ب  

البیع والسفر  والاستماع إلى الموسیقى والشراء و    

  .إلخ... والعلاج و

Digitization أي توظی     ف 

الأرق  ام أو الرقمن  ة ف  ي التقنی  ات الحدیث  ة، وھ  و     

ال  ذي أدى إل   ى ث   ورة جدی   دة ف   ي ھ   ذا المج   ال،  

فظھرت الك امیرا والموس یقى والھوات ف الرقمی ة        

لقد تحول الإن سان    . إلخ... والحواسیب الرقمیة و  

أص  بحنا نع  یش ف  ي مجتم  ع إل  ى أرق  ام، وبالت  الي 

  .رقمي

Technology  وھ    ي م    ن أھ    م  

خ  صائص مجتم  ع المعلوم  ات، حی  ث یعتم  د المجتم  ع  

علیھ  ا، وخاص   ة تكنولوجی   ا المعلوم   ات، ف   ي ت   سییر  
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مجلة 


حیات  ھ الاقت  صادیة والاجتماعی  ة أكث  ر م  ن غی  ره م  ن     

وق   د س   اھم ف   ي س   رعة ھ   ذه  . المجتمع   ات الأخ   رى

، الانخف  اض الح  اد ف  ي  التقنی  ات، وخاص  ة الحواس  یب 

  .أسعارھا

Communication   لقد أدى 

اس    تخدام الإنترن    ت عل    ى نط    اق واس    ع ف    ي     

الاتصالات إلى الابتعاد عن الورق في التخاطب        

ولا . والتركیز على المعلومات المرسلة إلكترونیًا

یتوقف الح دیث ھن ا عن د البری د الإلكترون ي، ب ل         

یو والدردشات ال صوتیة  تعداه إلى مؤتمرات الفید  

والمصورة، وحتى الزواج عن طریق الإنترنت،   

وغیرھا من السلوكیات الت ي ل م تك ن ش ائعة ول م              

  .تكن مقبولة اجتماعیًا

Automation فق  د 

حل  ت التكنولوجی  ا مح  ل الإن  سان ف  ي كثی  ر م  ن     

الأعم  ال، فھن  اك الطی  ار الآل  ي، والإن  سان الآل  ي  

رات وفي المصانع، والصراف الآلي،     في المختب 

إل خ، وغیرھ ا م ن    ... والمجیب الآلي في المنازل  

التقنی    ات الت    ي ت    شترك بخاص    یة التلقائی    ة أو    

  .)٦(الإحلال محل الإنسان في تنفیذ عملھ

 
 

Social 

Informaties الحی  اة نولوجی ا م  ع  لق د تفاعل  ت التك 

وأح   دثت تغیی   رات ف   ي ال   سلوكات   الاجتماعی   ة 

الاجتماعیة للن اس، وأح دثت تغی رات اجتماعی ة،         

وم  ن أمثل  ة ذل  ك التج  ارة الإلكترونی  ة والمخ  ازن  

الإلكترونی    ة والتعل    یم الإلكترون    ي والروای    ات   

وق د ن تج   . الإلكترونیة وحتى الجامعة الإلكترونیة  

) Social Changes(م ن ذل ك تغی رات اجتماعی ة     

م   صاحبة لتكنولوجی   ا المعلوم   ات ف   ي مختل   ف    

جوانب الحیاة الاجتماعیة سواء داخل المن زل أو       

كما ظھرت الشبكات الاجتماعیة التقنی ة      . خارجھ

)Socio-Technical Networks(  حی   ث ی   ؤدي ،

الن   اس أدوارًا وعلاق   ات متنوع   ة بع   ضھم م   ع     

  .بعض ومع نظم وشبكات المعلومات

Informational 

Change        سوف ی دخل مجتم ع المعلوم ات ع صر  

نھای  ة الواق  ع وبدای  ة التخی  ل أو الواق  ع التخیل  ي،    

عصر الفضاء، عصر الجریمة عن بع د، ع صر       

الح    روب الإلكترونی    ة، ع    صر الھوات    ف ب    لا   

أس  لاك، والمدرس  ة ب  لا أس  وار، والم  صانع ب  لا     

لا عم   ال، والأف   لام ب   لا ممثل   ین، والمركب   ات ب     

س   ائقین، والمكتب   ات ب   لا رف   وف ولا ج   دران،     

والموظف  ون ب  لا مكات  ب، وال  رحلات ب  لا تنق  ل،    

  .إلخ... والجیرة بلا قرب 

Cyber Interaction
   



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١١١  


 

إن ربط المجتمع ات والمنظم ات عب ر كثی ر        

م   ن ش   بكات المعلوم   ات یح   ول ھ   ذه ال   شبكات   

. ف ضائیة الإلكترونیة إلى ش بكة اجتماعی ة كونی ة          

ال  شبكات لأف  راد المجتمع  ات إمكانی  ة  لق  د وف  رت 

أن ی   روا أو ی   سمع بع   ضھم بع   ضًا ع   ن بع   د،      

وكان   ت ھ   ذه الفرص   ة ص   عبة أو م   ستحیلة دون 

إن الإنترن   ت أداة رب   ط ب   ین الأف   راد  . ال   شبكات

والمجتمعات بغض النظر ع ن اخ تلاف الثقاف ات         

واللغ  ات والمك  ان والزم  ان، ولق  د أدى ذل  ك إل  ى   

عات جدی دة منظم ة ب سبب الم صالح        ظھور مجتم 

ویخشى بع ضھم أن الانغم اس الكبی ر        . المشتركة

عل    ى ال    شبكة كمجتم    ع تخیل    ي س    یكون عل    ى  

  .حساب العلاقات الاجتماعیة الواقعیة

Remote 

Interaction   ل       م ت        وفر تقنی       ات ع        صر 

المعلوم  ات مع  دات وبرمجی  ات خاص  یة التخیلی  ة 

ط، ب  ل قرب  ت الم  سافات   لمجتم  ع المعلوم  ات فق    

بینھ   ا واختزلتھ   ا إل   ى ح   د إلغائھ   ا م   ن الناحی   ة   

العملیة، فأصبحت المسافة ب ین شاش ة الحاس وب          

والع   ین ھ   ي الم   سافة الحقیقی   ة ب   ین الف   رد وأي   

ش  يء یتعام  ل مع  ھ، ی  ضاف إل  ى ذل  ك التفاع  ل       

ع  ن بُع  د عل  ى ال  شبكة، فل  م یع  د مھمً  ا أن ن  سافر   

ن   شاطات ونلتق   ي، وإنم   ا یمك   ن إج   راء كاف   ة ال   

وق  د . الإن  سانیة م  ن خ  لال الحواس  یب وال  شبكات

انت        شرت ظ        اھرة اس        تخدام الدردش        ات    

)Chatting(    ب    ین أف    راد المجتمع    ات المختلف    ة 

وم   ن أمكن   ة مختلف   ة، س   واء كان   ت مكتوب   ة أو    

بال   صوت أو بال   صورة، إل   ى الم   ؤتمرات الت   ي   

والنتیج  ة، . تجم  ع الأش  خاص م  ن من  اطق بعی  دة  

الت   سوق ع   ن : لظھ   ور عملی   ات ع   ن بُع   د، مث   

والتعل  یم ع  ن  بُع  د، وعق  د الم  ؤتمرات ع  ن بُع  د،   

بُع د، والع لاج ع ن بُع د، وحت ى إج راء العملی  ات       

وقد نتج عن ذل ك كل ھ ظھ ور      . الجراحیة عن بُعد  

مشكلات اجتماعیة معلوماتیة كثیرة، مثل البطالة    

وج      رائم الحاس       وب وخ      رق الخ       صوصیة   

وم   شكلات الملكی   ة الفكری   ة وأم   ن المعلوم   ات،  

لإض  افة إل  ى م  شكلات كثی  رة تتعل  ق ب  المواقع     با

  .)٧(الإباحیة والجنسیة وغیرھا


 

Global Culture 
حیث یمكن أن تتشكل ثقافة كونیة ف ي مجتمع ات           

المعلوم ات ب سبب إمكانی ة توح د المك ان وذوب  ان      

ول والثقاف     ات المختلف     ة،  الف     وارق ب     ین ال     د  

والتواصل المستمر بین الثقافات، الذي ق د ی شكل      

وق   د أدت . ف   ي النھای   ة ثقاف   ة اجتماعی   ة عالمی   ة 

  .الإنترنت دوراً كبیرًا في تكوین الثقافة العالمیة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١١٢   

مجلة 


Globalization العولم   ة 

بمعنى الانسیاب الاقت صادي والتج اري والثق افي        

ات لی  ست ظ  اھرة جدی  دة،  ب  ین ال  دول والمجتمع   

وتع   د . فق   د عرفتھ   ا المجتمع   ات عب   ر الت   اریخ   

العولم ة م ن أب رز خ صائص مجتم ع المعلوم ات       

بفع       ل ال       شبكات والات       صال الفع       ال ب       ین 

المجتمعات، حتى أصبح المجتمع الدولي واح دًا،     

لق   د دخل   ت  . ب   ل أص   بح الع   الم قری   ة ص   غیرة   

مجتمع     ات المعلوم      ات عولم      ة التكنولوجی      ا  

مم    ا أدى إل    ى ح    راك إلكترون    ي والحاس   وب،  

  .للمجتمعات المختلفة النامیة والصناعیة

E-learning 
التعل    یم ھ    و الاس    تثمار الأف    ضل ف    ي مج    امع   

وھناك مؤشرات على عولمة التعل یم      . المعلومات

) Cyber University (وظھ ور الجامع ة الف ضائیة   

) E-University(أو الجامع           ة الإلكترونی           ة  

ف ي  . إلخ.. والجامعة العالمیة والتعلیم مدى الحیاة    

التعل  یم الإلكترون  ي ی  صبح الح  وار ب  ین الطلب  ة      

عبر المحیط ات، وی صبح التعل یم م ستمرًا وغی ر          

مح  دد بم  درس أو بم  نھج مع  ین، وس  یكون ع  ن     

مجتم   ع . بُع   د وب   دون معلم   ین وب   دون م   دارس  

  .المعلومات سوف یؤدي إلى عولمة المعرفة

 

No Boundaries  تتلاش ى 

الح     دود ال     سیاسیة والجغرافی     ة ف     ي مجتم     ع   

المعلوم ات ب  سبب ال  ربط الف ضائي، حی  ث یمك  ن   

لأي فرد في قری ة عربی ة ص غیرة أن ی دخل إل ى       

مكتب  ة الك  ونغرس الأمریكی  ة ویت  صفح مقتنیاتھ  ا    

دون الحاج  ة إل  ى تأش  یرة دخ  ول إل  ى الولای  ات     

ھ  ذه الخاص  یة ف  ي  . المتح  دة أو إذن ج  واز س  فر 

مجتم ع المعلوم ات تجع ل إمكانی ة وج ود مجتم ع       

ع  المي لا یعت  رف بالح  دود ال  سیاسیة ب  ین ال  دول  

  .أمراً واقعًا

E-

Government 
نتیج  ة لم  ا یتطلب  ھ مجتم  ع المعلوم  ات م  ن      

تغیرات في مختل ف مج الات الحی اة، فق د تنبھ ت         

 الدول إلى ضرورة تحوی ل حكوماتھ ا إل ى      بعض

حكومات إلكترونیة لتواكب ھ ذه التط ورات، لق د         

قام  ت بع  ض الحكوم  ات ف  ي الع  الم ببن  اء قواع  د   

معلومات وطنیة خاص ة بھ ا، ب ل تحول ت بع ض            

الدول إلى الحكومة الإلكترونیة كدول ة الإم ارات        

العربی   ة المتح   دة، وتق   وم الحكوم   ة الإلكترونی   ة  

:دئ أساسیة ھيعلى أربعة مبا 
   بن      اء الخدم      ة المتمرك      زة ح      ول

  .احتیاجات المواطنین
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   جع   ل الحكوم   ة وخ   دماتھا متاح   ة 

  .للمواطنین

 شمولیة الشبكات وتوافرھا للجمیع .  

 إدارة المعلومات بشكل أفضل .  

 
E-Economic 

یعتم د الاقت صاد حالیً ا عل ى المعلوم ات وأدواتھ  ا      

كالحاس    وب والبرمجی    ات ووس    ائل الات     صال    

ول  م یع  د الم  صدر الأس  اس للاقت  صاد    . المختلف  ة

رأس الم    ال أو الم    صادر الطبیعی    ة أو العم    ال  

فق  ط، ب  ل أص  بحت المعلوم  ات م  صدرًا رئی  سًا      

فالتج    ارة الی    وم إلكترونی    ة وعب    ر   . للاقت    صاد

سریعة المعلوماتی    ة ول    یس الط    رق  الط    رق ال    

وس    تكون التج    ارة الإلكترونی    ة ھ    ي    . البری    ة

  .المحرك للنمو الاقتصادي لمجتمع المعلومات

Cyber Jobs   

إن ظھور مجتمع المعلومات یعتمد إل ى ح د        

وقد ل وحظ ف ي     . كبیر على التغیر المھني لأفراده    

لین ف ي الزراع ة   الولایات المتحدة أن ن سبة الع ام    

تنخفض بشكل كبیر، بینما ترتفع ھ ذه الن سبة ف ي     

مجال المعلوماتیة، بل إن نسبة عالی ة م ن ال دخل         

الق    ومي ف    ي الولای    ات المتح    دة یعتم    د عل    ى    

لقد ظھ رت مھ ن جدی دة ف ي مجتم ع         . المعلوماتیة

وی رى جی تس    . المعلومات لم تكن موجودة س ابقًا     

)Gates( أن تق  ال  أن الكلم  ة الوحی  دة الت  ي یج  ب 

  ).المعلومات(لخریج الجامعة ھذه الأیام ھي 

 ویق  صد 

أم ن المعلوم ات؛ لأن للمعلوم ات قیم ة أمنی ة       بھا  

وسیاس  یة وإداری  ة مھم  ة، فق  د أص  بح الح  صول     

علیھ  ا ب  الطرق المقبول  ة وغی  ر المقبول  ة عملی  ة      

مھم   ة نج   م عنھ   ا التفكی   ر بحمایتھ   ا خاص   ة إذا   

م   ة أمنی   ة أو اقت   صادیة أو تقنی   ة     كان   ت ذات قی 

ولھ   ذا ب   دأ الح   دیث ع   ن حمای   ة البن   اء    . عالی   ة

التحت  ي للمعلوم  ات، وظھ  رت المف  اھیم الأمنی  ة      

 الحدیث     ة للمعلوم     ات مث     ل حمای     ة الاقت     صاد 

الإلكترون ي والحمای  ة ض د التج  سس الإلكترون  ي   

والإرھ      اب وج      رائم المعلوم      ات وال      دخلاء  

رھ  ا م  ن والمت  سللین، وفیروس  ات الحاس  وب وغی

  .الجرائم

وتلخص متولي خصائص مجتمع 

  :المعلومات في ثلاث خصائص أساسیة، ھي


   حی   ث تعم   ل المؤس   سات 

وال  شركات عل  ى اس  تخدام المعلوم  ات والانتف  اع   

بھ  ا ف  ي زی   ادة كفایتھ  ا، وف   ي التنمی  ة والتجدی   د     

یتھا ووضعھا التنافسي   والابتكار، وفي زیادة فعال   

من خلال تحسین نوعیة البضائع والخدمات التي 

وھناك اتجاه متزاید نح و إن شاء ش ركات          . تقدمھا
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مجلة 


معلومات تضیف كمیات كبیرة م ن القیم ة، وم ن     

  .ثم تحسن الاقتصاد الكلي للدولة


  فالن    اس ی    ستخدمون 

ات ب  شكل مكث  ف ف  ي أن  شطتھم بوص  فھم      المعلوم   

م   ستھلكین، وھ    م ی    ستخدمون المعلوم    ات أی    ضًا  

باعتب        ارھم م         واطنین لممارس        ة حق         وقھم   

ھ     ذا ف     ضلاً ع     ن إن     شاء نظ     م  . وم     سؤولیاتھم

المعلوم  ات الت  ي توس  ع م  ن إتاح  ة التعل  یم لأف  راد       

وھكذا أص بحت المعلوم ات عن صرًا    . المجتمع كافةً 

  .)٨(للأفرادلا غنى عنھ في الحیاة الیومیة 


  ف    إذا ك    ان 

الاقتصادیون یقسمون الن شاط الاقت صادي تقلی دیًا       

الزراع  ة وال   صناعة  : إل  ى ثلاث  ة قطاع   ات ھ  ي   

والخ  دمات، ف  إن علم   اء الاقت  صاد والمعلوم   ات    

ی     ضیفون إلیھ     ا قطاعً     ا رابعً     ا ھ     و قط     اع      

 أص    بح إنت    اج المعلوم    ات  المعلوم    ات، حی    ث

وتجھیزھا وتوزیعھا ن شاطًا اقت صادیًا رئی سًا ف ي          

  .الكثیر من دول العالم

وی  رى عب  اس أن أھ  م عن  صر ف  ي مجتم  ع     

اقت     صاد "المعلوم    ات ھ     و الاقت     صاد الجدی     د  

ویبـ    ـرز مجتم    ع المعلومـ    ـات ھ    ذه  " المعرف    ة

الأیـ     ـام نتیج     ة لظ     اھرة انفج     ار المعلوم     ات  

وجی   ا المعلوم   ات، مم   ا  وانت   شار اس   تخدام تكنول

-Knowledge(س    مح ببن     اء اقت     صاد المعرف     ة  

Based Economy(   وھ  و مجتم  ع ی  شق طریقً  ا ،

جدیدًا في الت اریخ الإن ساني، ویجع ل المعلوم ات          

وتكنولوجی    ا المعلوم    ات ج    زءًا لا یتج    زأ م    ن  

معظ     م الفعالی      ات الاجتماعی     ة والاقت      صادیة   

وال  سیاسیة، ویحق  ق تغی  رات بنیوی  ة عمیق  ة ف  ي     

ی  ع من  احي الحی  اة، وق  د ح  دد عب  اس س  مات      جم

الثقاف ة ف ي    : (مجتمع المعلومات في النقاط التالی ة     

مجتم      ع المعلوم      ات، التعل      یم ف      ي مجتم      ع   

المعلومات، البح ث العلم ي والإب داع ف ي مجتم ع        

المعلوم    ات، الإنترن    ت ومجتم    ع المعلوم    ات،   

المعرف  ة أھ  م م  صادر الث  روة والق  وة ف  ي مجتم  ع  

ت سلعة وخدمة ف ي مجتم ع       المعلومات، المعلوما 

المعلوم      ات، الق      وى العامل      ة ف      ي مجتم      ع    

المعلوم  ات، نم  وذج جدی  د ل  لإدارة ف  ي مجتم   ع      

المعلومات، فریق العمل في مجتم ع المعلوم ات،        

التعددی  ة، الانتق  ال م  ن  الانتق  ال م  ن التمرك  ز إل  ى  

النمطی  ة إل  ى التن  وع، الانتق  ال م  ن الانغ  لاق نح  و      

 الطویلة في الإنتاج إلى الانفتاح، الانتقال من الدورة 

  .)٩()التسارع التنافسي

وی ستخلص ذی  اب بع د اطلاع  ھ عل ى النت  اج    

الفك ري المتعل  ق بمجتم  ع المعلوم  ات المؤش  رات  

: والخ      صائص التالی      ة لمجتم      ع المعلوم      ات 
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التح  ول م   ن اقت  صاد ال   صناعات إل  ى اقت   صاد    (

المعلوم  ات، التح   ول م   ن الاقت   صاد ال   وطني أو  

لع     المي ال     شامل أو الق     ومي إل     ى الاقت     صاد ا

المتكام  ل، التح   ول م  ن إنت   اج الب  ضائع وال   سلع    

الم   صنعة إل   ى إنت   اج المعلوم   ات، التح   ول م   ن  

اس   تخدام الق   وة الج   سمیة إل   ى الق   وة العقلی   ة أو    

الذھنی  ة، ظھ  ور المعلوم  ات باعتبارھ  ا م  صدرًا     

وموردًا أساس یًا ورئی سًا للاقت صاد بع د أن كان ت            

ناعي، ظھ  ور عن  صرًا ثانویً  ا ف  ي الاقت  صاد ال  ص 

ش   بكات المعلوم   ات والات   صالات البعی   دة عل   ى  

الم  ستوى الع  المي لتلبی  ة احتیاج  ات الأف  راد م  ن    

المعلوم   ات ب   سرعة أكث   ر وتكلف   ة أق   ل، انت   شار 

تكنولوجی      ا المعلوم      ات المتقدم      ة ووس      ائل     

الاتصالات البعیدة بشكل مكثف واس تخدامھا ف ي        

المؤس      سات العام      ة والخاص      ة والم      دارس    

قی   ق أھ   داف وغای   ات اجتماعی   ة    والمن   ازل لتح

وسیاسیة وثقافیة وغیرھا، ظھور مب دأ الم شاركة     

) الدیمقراطی   ة المباش   رة (ف   ي اتخ   اذ الق   رارات   

نتیج   ة الت   دفق الح   ر للمعلوم   ات، ظھ   ور مب   دأ    

أو المنتھل   ك كم    ا ی    سمیھ  ( الم    ستھلك -المن   تج  

، الانتقال م ن المركزی ة إل ى اللامركزی ة،        )توفلر

ات بوص   فھ عن   صرًا  الاعت   راف ب   دور المعلوم    

مھم  ا وحیوی  ا ف  ي تقوی  ة المب  ادئ والق  یم الثقافی  ة    

للمجتم  ع ودورھ  ا ف  ي عملی  ة التط  ویر والتنمی  ة،   

اعتب  ار التعل  یم عملی  ة اس  تثمار اس  تراتیجیة وق  وة  

  .)١٠(تطویریة مھمة في مجتمع المعلومات

ویلخ    ص ال    وردي والم    الكي خ    صائص    

مجتم  ع المعلوم  ات م  ن خ  لال م  راجعتھم لع  دة      

ح  وث ودراس  ات ف  ي ھ  ذا المج  ال عل  ى النح  و     ب

الت  دفق الھائ  ل ف  ي  (انفج  ار المعلوم  ات  : (الت  الي

النم   و الكبی   ر ف   ي  : وم   ن مظ   اھره) المعلوم   ات

حج    م النت    ائج، ت    شتت النت    اج الفك    ري، تن    وع 

زیادة أھمی ة   : (مصادر المعلومات وتعدد أشكالھا   

المعلوم   ات كم    ورد حی   وي اس    تراتیجي، نم    و   

 المعتم       دة عل       ى  المجتمع       ات والمنظم       ات 

المعلوم   ات، ب   زوغ تقنی   ات المعلوم   ات وال   نظم  

المتطورة، تعدد فئات المستفیدین م ن المعلوم ات     

وظھ  ور التوقع  ات المتغی  رة لھ  م، تن  امي الن  شر     

الإلكترون   ي وم   صادر المعلوم   ات الإلكترونی   ة، 

تزاید حجم القوى العامل ة ف ي قط اع المعلوم ات،        

م   ات، الاغت   راب والتح   دیث ف   ي مجتم   ع المعلو 

إمكانی    ة ال    دخول إل    ى المعلوم    ات الشخ    صیة   

  .)١١(للأفراد، فوضى الاتصال

لق   د أخ   ذت ال   دول النامی   ة ف   ي كثی   ر م   ن    

من   اطق الع   الم ت   ستعد عب   ر التخط   یط المب   رمج   

والواعي والمدروس بعنای ة ودق ة ل دخول ع صر        

المعلومات الجدید، كما ھ و الح ال ف ي س نغافورة       

.  وغیرھ   اومالیزی  ا والبرازی   ل وجن   وب أفریقی   ا 
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مجلة 


وق  د لا یختل  ف الوض  ع ف  ي ال  بلاد العربی  ة ع  ن     

الوض   ع ف   ي بقی   ة ال   دول النامی   ة فیم   ا یتعل   ق       

. بالاس  تعداد ل  دخول ع  صر ومجتم  ع المعلوم  ات  

وب  الرغم م  ن بع  ض المب  ادرات الت  ي ج  رت ف  ي   

ع   دد م   ن ال   دول العربی   ة بخ   صوص الاھتم   ام    

بق ضایا المعلوم ات وتكنولوجی ا المعلوم ات، ف إن      

ة بشكل عام لا ت زال ف ي حاج ة إل ى         البلاد العربی 

الكثی ر م ن المب ادرات وال سیاسات للوص ول إل ى       

درج  ة م  ن الاس  تعداد ل  دخول ع  صر المعلوم  ات  

  .وبالتالي مجتمع المعلومات

یبدو واضحًا أن العالم العربي لم یستعد بع د    

للدخول في مجتمع المعلوم ات، عل ى ال رغم م ن          

انت     شار تكنولوجی     ا المعلوم     ات والات     صالات 

وص  ناعة المعلوم  ات ف  ي بع  ض ال  دول العربی  ة،  

ویع ود ذل ك   . إلا أنھا ما زالت ف ي مرحل ة البدای ة    

ب   شكل رئی   سي إل   ى ض   عف الھیاك   ل الأساس   یة  

لتكنولوجی    ا المعلوم    ات وش    بكات الات    صالات  

وض    عف الق    وى الب    شریة العامل    ة ف    ي ھ    ذه      

المج       الات، وغی       اب ال       سیاسات الوطنی       ة    

المي ف  إن وحت  ى عل  ى الم  ستوى الع   . للمعلوم  ات

مجتمع المعلومات لم یتحقق ب شكل كام ل إلا ف ي            

م ن مجم وع   %) ٢٥(بلدًا تشكل ما ن سبتھ     ) ١٢(

م ن  %) ٨٠(سكان العالم لكنھ ا تمتل ك أكث ر م ن           

أجھ   زة الحواس    یب وأجھ   زة الھ    اتف وأجھ    زة   

المتح  دة الأمریكی  ة،  الولای  ات : "التلفزی  ون وھ  ي 

انی  ا، الیاب ان، ألمانی ا، سوی  سرا، ال سوید، كن دا، بریط    

أسبانیا، فرنسا، ھولندا، إیطالیا، والاتحاد ال سوفیاتي      

  .)١٢()"سابقًا(

لق د كت  ب البداین  ة معلقً ا عل  ى تقری  ر التنمی  ة   

م وال  ذي ی  ضم المعلوم  ات   ١٩٩٨الب  شریة لع  ام  

ع    ن ن    صیب الم    واطن العرب    ي م    ن وس    ائل    

الحواس   یب الشخ   صیة والاش   تراك  (المعلوم   ات 

ط خط    و(ووس    ائل الات    صال  ) ف    ي الإنترن    ت 

الھ    اتف العام    ة والھوات    ف الخلوی    ة أو النقال    ة  

یلاح    ظ م    ن الأرق    ام  ): والأجھ    زة التلفزیونی    ة

التخل  ف المعلوم  اتي ف  ي ال  وطن العرب  ي وال  ذي    

  .یمكن وصفھ بأنھ مجتمع فقیر معلوماتیًا

ویلخ    ص نبی    ل عل    ي الملام    ح الرئی    سیة   

والظ   واھر الموج   ودة ف   ي ال   بلاد العربی   ة فیم   ا    

ولوجی  ا المعلوم  ات ف  ي   یتعل  ق بالمعلوم  ات وتكن 

  :النقاط التالیة

     ت    صنف ال    بلاد العربی    ة ض    من ال    بلاد 

  .الجائعة معلوماتیًا وحاسوبیًا

 ترك    ز الجھ    د ال    رئیس للتطبیق    ات عل    ى 

الن         واحي التجاری         ة والإداری         ة دون 

التطبیق   ات المتعلق    ة بالتنمی   ة الاجتماعی    ة   

  .والثقافیة
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    ض    عف الھیاك    ل الأساس    یة لتكنولوجی    ا 

ت ف  ي معظ  م ال  دول العربی  ة م  ن   المعلوم  ا

ش   بكات ات   صال وعمال   ة مدرب   ة ومك   انز   

وموسوعات، وغی اب سیاس ات المعلوم ات      

  .الوطنیة

 الح      اجز اللغ      وي، لع      دم كفای      ة الجھ      د 

التط    ویري لإدخ    ال اللغ    ة العربی    ة ب    شكل   

واقت  صار . ج ذري ف  ي المنظوم ة المعلوماتی  ة  

جھ     ود تعری     ب ال     نظم والمع     دات عل     ى   

خ     صائص اللغ     ة  الاس     تیعاب ال     سطحي ل 

العربی  ة ف  ي إط  ار القی  ود الفنی  ة لتكنولوجی   ا      

الحاس  وب والات  صالات، والم  صممة أص  لاً    

  .لتلائم تطبیقات اللغة الإنجلیزیة

  وج    ود معظ    م بن    وك المعلوم    ات ع    ن 

ال   وطن العرب   ي خارج   ة، مم   ا ی   صعب    

إتاحتھ     ا للم     ستخدم العرب     ي ویجعلھ     ا   

عرض    ة لع    دم الموض    وعیة وللأھ    واء   

  .یةالسیاسیة والفكر

    ن  درة البح  وث والدراس  ات الت  ي تتن  اول 

  .الأبعاد العربیة لقضیة المعلومات

     ع  دم تج  اوب نظ  م التعل  یم الرس  میة ف  ي 

معظ    م ال    دول العربی    ة م    ع المتطلب    ات  

المتج   ددة للع   الم الح   دیث والتعام   ل م   ع    

  .عناصر التكنولوجیا الحدیثة

    ع  زوف الم  دیر والمھن  ي وال  دارس ع  ن 

مھا والنظ   ر طل   ب المعلوم   ات واس   تخدا  

إلیھ    ا باعتب    ار أح    د الم    وارد المھم    ة،     

  .كالموارد الطبیعیة والمادیة

    ال  نقص ال  شدید ف  ي العمال  ة المدرب  ة ف  ي 

مج   ال تكنولوجی   ا المعلوم   ات، وھج   رة    

  .العمالة المتخصصة

   الأس   لوب ال   سطحي ال   ذي تتن   اول ب   ھ 

وس ائل الإع لام الجماھیری ة ف ي ال  وطن     

وجی  ا العرب  ي الق  ضایا الخاص  ة بالتكنول 

عمومً  ا وتكنولوجی  ا المعلوم  ات ب  شكل     

  .)١٣(خاص

وقد حدد النادي العرب ي للمعلوم ات بدم شق       

أھم سمات الواق ع العرب ي ف ي مج ال المعلوم ات           

  :في نقاط كثیرة  أھمھا

      انت  شار ظ  اھرة الأمی  ة ب  ین المجتمع  ات 

العربی      ة وانخف      اض ع      دد المھتم      ین   

  .بالقراءة

    غی    اب الت    شریعات العربی    ة الملائم    ة  

  .لتنظیم مسألة المعلومات

  ض     عف ال     وعي الع     ام ح     ول أھمی     ة 

المعلوم        ات وخ        دمات المعلوم        ات   

وانخف   اض م   ستوى خ   دمات المعلوم   ات  

  .المقدمة للمجتمع



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١١٨   

مجلة 


    لا ی  زال الع  رب بعی  دین ع  ن الاس  تخدام 

  .الأمثل لتكنولوجیا المعلومات

  ض  عف الم  شاركة العربی  ة ف  ي الإنترن  ت 

الاش      تراك (عل      ى الم      ستویات كاف      ة  

  ).والمواقع

    ال  صناعة العربی  ة ف  ي مج  ال تكنولوجی  ا 

  .المعلومات ضعیفة وتقلیدیة أو تحویلیة

         لا ینفق الع رب عل ى البح ث العلم ي س وى 

م   ن الن   اتج  % ١أق   ل م   ن  (مب   الغ ض   ئیلة  

  ).القومي

     لا تزی   د التج   ارة المتبادل   ة ب   ین ال   دول 

م  ن الحج   م  %) ١٢(العربی  ة ع  ن ن  سبة    

  .)١٤(الإجمالي للتجارة

تأثر المجتمع في الوطن العربي بعدد م ن      وی

العوام  ل الت  ي ق  د ت  ؤدي إل  ى ت  أخر انتقال  ھ إل  ى       

  :مجتمع المعلومات، ومن أھم ھذه العوامل


 

    لا ت  زال معظ  م ش  بكات الات  صالات ف  ي 

ال  دول العربی  ة بحاج  ة إل  ى التط  ویر لك  ي  

مكن من التعامل بكفای ة م ع التكنولوجی ا        تت

  .الرقمیة

        غیاب خطوط الھاتف عن عدد كبی ر م ن 

حی ث یبل غ    . المواطنین في الوطن العربي   

) ٣٣(ع  دد خط  وط الھوات  ف الثابت  ة نح  و  

م    واطن ف    ي دول    ة  ) ١٠٠(خطً    ا لك    ل 

خطً  ا ) ٢٦(الإم  ارات العربی  ة ولبن  ان، و  

خطً   ا ف   ي قط   ر،  ) ٢٤(ف   ي البح   رین، و 

 ف  ي الكویـ  ـت، ویقـ  ـل ھ  ذا    خطً  ا) ٢٠(و

خطوط في بع ض ال دول      ) ١٠(العدد عن   

  .العربیة ذات الدخل المنخفض

  ع     دد م     ستخدمي الإنترن     ت لا یتج     اوز 

من المواطنین في دول ة الإم ارات       %) ١٦(

دد         ف ي  %) ٧(العربیة ولا یتجـاوز ھـذا الع ـ

ف ي لبن  ان، وتق ل الن  سبة   %) ٥(قطر،ونح و  

  .ول العربیةعن ذلك كثیرًا في غالبیة الد


 

  انخف  اض م   ستوى ال   دخل ل   دى ش   ریحة 

فبینما یزید . كبیرة من المجتمعات العربیة   

متوس ط ن صیب الف  رد م ن الن اتج المحل  ي     

الإجم   الي ف   ي دول   ة الإم   ارات العربی   ة    

المتحدة على تسعة آلاف دولار، فإنھ یق ل   

 ف   ي ع   دد كبی   ر م   ن    دولار١٥٠٠ع   ن 

ال  دول العربی  ة، ومنھ  ا م  صر والمغ  رب    

  .وسوریا والیمن والسودان وغیرھا



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١١٩  


 

       ،تدني مفاھیم العمل الاقتصادي وقواع ده 

حی  ث م  ا زلن  ا نفتق  ر إل  ى مف  اھیم الج  ودة    

وعناص    ر المن    تج المتماث    ل المط     ابق،    

  .والمواصفات والمقاییس وغیرھا

  معظ  م المؤس   سات العربی   ة العامل   ة ف   ي 

تكنولوجیا المعلوم ات والات صالات   مجال  

لا ت  زال ص  غیرة ویك  رر بع  ضھا بع  ضًا،  

ولا تتج      ھ إل      ى الاتح      اد والان       دماج    

  .والشراكة لكي تنمو وتزدھر

وتبین المؤشرات السابقة ضعف القدرة لدى 

أفراد الكثیر من المجتمعات العربیة على اقتناء 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وذلك 

لدخل لدى معظم الدول لانخفاض مستوى ا

  .العربیة أولاً ولدى أفراد المجتمع العربي ثانیًا


 

 ارتف   اع ن   سبة الأمی   ة ف   ي بع   ض ال   دول 

العربی    ة، حی    ث ت    صل بالمتوس    ط إل    ى  

ب    ین %) ٤٧(ب    ین الرج    ال، و %) ٢٥(

ح وترتفع ھذه النسب ب شكل واض       . النساء

ف ي دول ش مال أفریقی ا، إذ لا یمك ن توق  ع     

  .بناء مجتمع معلومات بأطر غیر متعلمة

   انخف  اض م   ستوى التعل  یم بدرج   ة متواص   لة 

وذلك ف ي مختل ف مراح ل التعل یم س واء عل ى           

. الم      ستوى المدرس      ي أو التعل      یم الع      الي 

بالإض افة إل  ى ع  دم ت  دریس الحاس  وب واللغ  ة  

سنة الإنجلیزی   ة ب   شكل فاع   ل ابت   داءً م   ن ال       

وھن ا لاب د م ن إع ادة النظ  ر     . الدراس یة الأول ى  

ف  ي ال  نظم التعلیمی  ة بم  شاركة القط  اعین الع  ام   

  .والخاص

     معرف  ة الغالبی  ة العظم  ى م  ن مجتمعاتن  ا 

العربی    ة باللغ    ة الإنجلیزی    ة م    ا ت     زال     

ض   حلة، علمً   ا بأنھ   ا ت   شكل م   ا ن    سبتھ      

تقریبً     ا م     ن الن     اتج الفك     ري    %) ٨٠(

  .نترنتالعالمي وخاصة على شبكة الإ


 

    الغی   اب الواض   ح للمؤس   سات الرس   میة 

ذات العلاق            ة بتكنولوجی            ا المعلوم            ات 

والات   صالات، كم   ا تع   اني ال   دول العربی   ة م   ن   

ض  عف البنی  ة المؤس  سیة الحكومی  ة المتمثل  ة ف  ي   

البیروقراطی     ة وال     روتین وتعقی     د المع     املات  

الإج  راءات عن  دما یتعام  ل أف  راد المجتم  ع م  ع    و

  .أجھزة الدولة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٢٠   

مجلة 


   ال  نقص الواض  ح ف  ي الق  وانین والأنظم  ة 

والتشریعات العربیة الت ي تتعام ل م ع تكنولوجی ا         

  .المعلومات والاتصالات وتطبیقاتھا المختلفة

 
ھنــ   ـاك علاق   ـة قوی   ـة ب   ین الإنف   ـاق عل   ى  

لتط     ویر والاھتم     ام بتكنولوجی     ا   البحـ     ـوث وا

عل    ى سبیــ    ـل  .   المعلوم    ات والات    صـــالات  

م ن الن اتج   %) ٣٫٧٦(المث ـال تنفــ ـق الیابــــ ـان    

الق      ومي الإجم      الي عل      ى ش      ؤون البحـ      ـث 

أم  ا الولایـ   ـات المتحـ  ـدة فتنفـ   ـق   .  والتطویــ  ـر 

وفي المقابل نج د    %). ٢٫٦٣(وألمانیا  %) ٨٫٢(

 جدًا في ال بلاد العربی ة،   أن ھذه النسب متواضعة   

 % ) ٠٫٣( عل   ى سبی   ـل المث   ـال تنف   ق ت   ونس   

%) ٠٫٢٢(وم   صر %) ٠٫٢٦(فق   ط، والأردن 

فق   ط، %) ٠٫١٦(والكوی   ت %) ٠٫٢(وس   وریا 

وب  شكل ع  ام یمك  ن الق  ول إن ھن  اك تفاوتً  ا كبی  رًا  

ب   ین ال   دول العربی   ة نف   سھا فیم   ا یتعل   ق بالبنی   ة   

الأساس     یة ل     شبكات الات     صالات وتكنولوجی     ا  

المعلوم ات وتطبیقاتھ ا، وك  ذلك ف ي م دى معرف  ة     

أف       راد المجتمع       ات بأساس       یات تكنولوجی       ا  

المعلوم  ات والات  صالات وإمكان  ات اس   تخدامھم    

وھن اك تف اوت كبی ر أی ضًا ف ي          . لشبكة الإنترن ت  

مقدرة الدول العربیة المختلفة عل ى تموی ل إن شاء      

ھ   ذه ال   شبكات وتح   دیثھا وتطویرھ   ا، ویواج   ھ     

لغ  ة للتق  دم والبن  اء ف  ي ھ  ذا   بع  ضھا ص  عوبات با 

وق    د عم    دت بع    ض ال    دول العربی    ة  . المج    ال

وخاصة دول الخلیـج العربیـة إلى جذب العمال ـة      

الأجنبی    ـة ولا س    یما م    ن دول جن    وب ش    رق     

  .)١٥(آسیا

وتع  د البرمجی  ات واح  دة م  ن أھ  م العوام  ل    

ف ي إیج  اد مجتم  ع المعلوم ات ف  ي ال  بلاد العربی  ة   

نت       اج الإ(وذل       ك ی       شمل ج       انبي العملی       ة   

وف  ي كلت  ا الح  التین، ی  رى الباح  ث ). والاس  تخدام

أنن   ا م   ا زلن   ا ف   ي ال   بلاد العربی   ة بعی   دین ع   ن     

وربما یع ود ذل ك     . الاستثمار المعقول للبرمجیات  

إل  ى أس  باب كثی  رة منھ  ا ض  عف ال  سوق العربی  ة   

المشتركة ف ي ھ ذا المج ال وض عف الق درة عل ى           

كذلك ف إن ض عف     . التسویق والركود الاقتصادي  

تھلاك أو الاس  تخدام لھ  ذه البرمجی  ات یعی  ق  الاس  

كم  ا أن غی  اب المع  اییر لج  ودة     . نم  و تطویرھ  ا  

البرمجی  ات العربی  ة ولل  شركات العامل  ة ف  ي ھ  ذا  

المج ال یبط ئ م ن نم و ھ ذه ال صناعة ف ي ال  بلاد        

  .العربیة

إن المح    رك ال    رئیس لقط    اع تكنولوجی    ا     

المعلوم   ات ف   ي ال   بلاد العربی   ة ھ   و تكنولوجی   ا   

وی  رى الباح  ث أن الات  صالات ھ  ي الات  صالات، 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٢١  


 

سبب أساس للفجوة الرقمی ة ف ي ال وطن العرب ي،       

وھ  ذا یع   ود لأس   باب متباین  ة ب   ین دول   ة عربی   ة   

بالن     سبة لل     دول العربی     ة مح     دودة   . وأخ     رى

الم  وارد، ف  إن ض  عف خ  دمات الات  صالات فیھ  ا   

جعل  ت معظ  م س  كانھا یعی  شون ف  ي عزل  ة ع  ن       

الم       ستجدات التكنولوجی       ة مث       ل الإنترن       ت  

، وربم  ا الھوات  ف  )المحمول  ة(ھوات  ف النقال  ة  وال

علمً  ا ب  أن ھ  ذا الوض  ع لا یع  ود  . الثابت  ة التقلیدی  ة

دومًا لمحدودی ة الم وارد، ب ل لأس باب أخ رى ق د             

وق   د تع   ود  . تك   ون سیاس   یة وق   د تك   ون إداری   ة  

لاحتكار الحكومات لھذه الخ دمات وع دم إش راك      

  .القطاع الخاص في ھذا المجال

جیة من أھ م الم شكلات   وتعد الأمیة التكنولو  

وتعن  ي . الت  ي تواج  ھ المجتمع  ات العربی  ة حالیً  ا   

جھ   ل أف   راد المجتم   ع ب   التطورات التكنولوجی   ة  

الحدیث   ة وع   دم مع   رفتھم لكیفی   ة التعام   ل معھ   ا   

واس  تخدامھا بكفای  ة وفعالی   ة، وف  ي مقدم  ة ذل   ك     

. اس   تخدام الحواس   یب وخاص   ة المتط   ورة منھ   ا 

ی     ة وت     ؤدي الحكوم     ات والمؤس     سات الأكادیم

والتربویة وأفراد المجتمع أنفسھم دورًا مھمً ا ف ي     

ولھ   ذا یج   ب أن تت   ضافر . وج   ود ھ   ذه الم   شكلة

جھ ود المؤس سات كاف ةً  وخاص ة التعلیمی ة منھ  ا      

للعمل عل ى مح و الأمی ة التكنولوجی ة ل دى أف راد            

ویج  ب تبن  ي حمل  ة  . وش  رائح المجتم  ع المختلف  ة 

وطنیة لحل المشكلة من خلال العم ل عل ى ك سر         

واجز النف  سیة الت  ي تف  صل م  ا ب  ین المجتم  ع   الح  

والتكنولوجی    ا، وال    سعي إل    ى إقام    ة ال    دورات   

التدریبیة الفعالة ومطالبة المنظمات والمؤس سات      

المختلفة ووسائل الإعلام الجماھیری ة ب أن ت ؤدي         

  .دورًا مؤثرًا في ھذا المجال

لك   ن التح   رك العرب   ي باتج   اه تكنولوجی    ا     

، واس    تثمار  المعلوم    ات والات    صالات عمومً    ا  

إمكان     ات الإنترن     ت وخ     دماتھا عل     ى وج     ھ     

الخ   صوص، لا ی    زال دون م    ستوى الطم    وح،  

عل    ى ال    رغم م    ن وج    ود بع    ض المؤش    رات    

  .والأرقام والإحصاءات الإیجابیة

ویج   ب تحدی   د رؤی   ة واض   حة لتكنولوجی   ا  

المعلوم   ات والات   صالات ف   ي ال   وطن العرب   ي     

عمومً  ا، ولك  ل دول  ة عل  ى حِ  دة، حی  ث تت  ضمن     

ؤیة خلق مجتمع عرب ي معلوم اتي یحق ق         ھذه الر 

التنمی     ة الاقت     صادیة والاجتماعی     ة الم     ستدامة  

ولتحقی  ق ھ  ذه الرؤی  ة یج  ب عل  ى ك  ل   . والعادل  ة

دول  ة عربی  ة إقام  ة ص  ناعات مناف  سة ف  ي مج  ال   

تكنولوجی   ا المعلوم   ات والات   صالات وأن ت   ضع 

  :الأھداف التالیة وتسعى إلى تحقیقھا

١    ة مناس  بة  إقام  ة بنی  ة أساس  یة تكنولوجی

تت   ضمن إقام    ة ص   ناعات مناف    سة ف   ي مج    ال    

تكنولوجی   ا المعلوم   ات والات   صالات وش    بكات    



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٢٢   

مجلة 


الات  صالات اللازم  ة لنق  ل البیان  ات والمعلوم  ات   

ب      سرعة معقول      ة، وك      ذلك إن      شاء ش      بكات  

المعلوم    ات الت    ي ت    ربط م    ا ب    ین المؤس    سات   

المختلفة والتجمعات السكانیة، وذل ك ع ن طری ق       

وخاص  ة ف  ي المن  اطق ت  وفیر مراك  ز المعلوم  ات 

  .الریفیة والنائیة

٢          بناء جیل قادر على المنافسة في مج ال 

تكنولوجی ا المعلوم  ات ع ن طری  ق التركی ز عل  ى    

العلوم والتكنولوجی ا ف ي مراح ل التعل یم المختلف ة       

وخل ق ال وعي ل دى أف راد        ) المدرسیة والجامعیة (

المجتم  ع م   ن الفئ  ات العمری   ة المختلف  ة بأھمی   ة    

مر، وإتاح  ة الف  رص للتعام  ل م   ع    التعل  یم الم  ست  

تكنولوجی   ا المعلوم   ات المختلف   ة، وخاص   ة ف   ي   

مج      ال البرمجی      ات وال      شبكات والتطبیق      ات  

  .الأخرى

٣    تط  ویر م  ستوى الخ  دمات المعلوماتی  ة 

بمختل  ف أنواعھ  ا، وم   د نط  اق تغطیتھ  ا لت   صل     

جمی ع الأم  اكن والمجتمع  ات م ن خ  لال اس  تخدام   

طبیقاتھ   ا تكنولوجی  ا المعلوم  ات والات  صالات وت   

المختلف   ة مث   ل الحكوم   ة الإلكترونی   ة، والتعل   یم    

الإلكترون     ي، والمكتب     ات الإلكترون     ي وغی     ر  

  .)١٦(ذلك

ویثی  ر تعبی  ر مجتم  ع المعلوم  ات ف  ي ال  بلاد   

العربی      ة الكثی      ر م      ن الت      ساؤلات الواقعی      ة  

والموض    وعیة والت    ي م    ن أھمھ    ا أن مجتم    ع    

المعلوم    ات ف    ي ال    بلاد العربی    ة م    سألة بعی    دة  

 وأن تحقیق الانتق ال بالمجتمع ات العربی ة     المنال،

إلى مجتمعات المعلومات، وھي تعیش في بل دان        

مصنفة مع الدول النامیة والفقیرة، یتطلب الكثی ر      

. م  ن ال  شروط والمتطلب  ات غی  ر المت  وافرة حالیً  ا 

إن الانتقال إلى مجتمع معلومات عربي لا یمك ن        

 أن ی   نجح إلا بت   وافر الإرادة ال    سیاسیة والإرادة  

الجماھیریة، وبتطویر برامج وطنی ة اس تراتیجیة        

. وتنفی    ذھا بأس    لوب مخط    ط ل    ھ ب    شكل جی    د    

وس    تكون الحكوم    ات العربی    ة مق    صرة بح    ق   

الأجی ال العربی ة القادم ة إذا تقاع ست ع ن ال  سیر      

في الطریق الم ؤدي إل ى مجتم ع المعلوم ات م ن          

  .خلال استراتیجیة واضحة وثابتة

 یج ب   ویرى عباس أن أھم المؤشرات الت ي      

أن نأخذھا بع ین الاعتب ار ھ و ترتی ب الأولوی ات            

ف  ي الخط  ة الاس  تراتیجیة العربی  ة للانتق  ال إل  ى     

مجتم ع المعلوم ات وی رى ك ذلك أن إح دى أول  ى      

الأولویات تبق ى دائمً ا ف ي أی ة خط ة عربی ة دع م         

انت       شار اس       تخدام تكنولوجی       ا المعلوم       ات    

والات    صالات عل    ى نط    اق واس    ع، أي بعب    ارة  

حدیث وتوسیع ودعم البنیة التحتی ة  أخرى بناء وت  

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وفي الوق ت      

نف سھ؛ دع م بنی ة المعلوم  ات ف ي المؤس سات م  ن      
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خ    لال بن    اء نظ    م المعلوم    ات ورف    ع ق    درات    

الع    املین ف    ي مج    ال جم    ع وتنظ    یم ومعالج    ة  

وتحلیل المعلوم ات العلمی ة والتكنولوجی ة، ویق دم      

لانتق     ال عب     اس مجموع     ة م     ن التوجھ     ات ل   

ب     المجتمع العرب     ي إل     ى مجتم     ع المعلوم     ات  

التعل  یم والت  دریب، البح  ث   : ت  تلخص ف  ي التالی  ة  

والإب  داع، تكنولوجی  ا المعلوم  ات والات  صالات،    

التوج    ھ، نم    و اقت    صاد المعرف    ة، الإنترن    ت،      

  .والثقافة ونشر الوعي المعرفي

وی    رى ال    صوفي أن وض    ع اس    تراتیجیة    

م  ات ھ  و م  ن عربی  ة للانتق  ال إل  ى مجتم  ع المعلو

الأم ور الحیوی ة المھم ة ف  ي ع صر العولم ة، ب  ل      

یجب أن تكون في قمة الأولوی ات، وك ل تق صیر        

ف   ي وض   عھا أو تنفی   ذھا ھ   و تق   صیر ف   ي ح   ق   

الأم   ة، ونك   وص بھ   ا إل   ى ال   وراء، ب   ل ب   دونھا  

تصبح جمیع المحاولات الرامیة ف ي ح ق الأم ة،           

ونك  وص بھ  ا عل  ى ال  وراء، ب  ل ب  دونھا ت  صبح      

ت الرامی   ة إل   ى دخ   ول ع   صر  جمی   ع المح   اولا

المعلومات مجرد ھیاكل فارغة لا فائدة منھ ا، أو       

ش     عارات جوف     اء لا قیم     ة لھ     ا؛ لأن قط     اع     

المعلوم ات الی وم ھ و القط  اع القائ د ف ي المجتم  ع      

إن انتق ال أمتن ا إل ى مجتم ع        . والاقتصاد والإدارة 

المعلومات، وھو بطبیعة الحال مجتم ع العولم ة،         

دة، یحت   اج أول م   ا  یع   د حرك   ة تاریخی   ة ص   اع  

  .)١٧(یحتاج إلى استراتیجیة عربیة شاملة واعیة

وعلى الرغم من كل المعوق ات والم شكلات    

الت ي تواج ھ ال بلاد العربی  ة ف ي مج ال تكنولوجی  ا      

المعلوم  ات والات  صالات، إلا أن الع  الم العرب  ي     

یمت   از بع   دد م   ن عناص   ر الق   وة الت   ي تؤھل   ھ       

ا لتأس    یس قاع    دة متین    ة ف    ي مج    ال تكنولوجی      

المعلومات والاتصالات، ولإقامة الصناعات ف ي      

فم  ن المع  روف أن الفئ  ة الأق  در  . ھ  ذه المج  الات

عل   ى العم   ل والإب   داع ف   ي ھ   ذه الحق   ول تتمث   ل  

وبھ  ذا ال  صدد، . بالطاق ات ال  شابة ف  ي أي مجتم ع  

یمتاز العالم العربي ب أن أكث ر م ن ن صف س كانھ          

ھم تحت سن العشرین عامًا، الأم ر ال ذي یمنح ھ         

وعل ى ص عید آخ ر      . نسبیة من ھ ذه الناحی ة     میزة  

تع  د ال  صناعات المن  ضویة ف  ي إط  ار تكنولوجی  ا   

المعلوم  ات والات  صالات أق   ل كلف  ة ن  سبیًا، م   ن     

وف ي ھ ذا المج ال    . نظیراتھا في الحقول الأخ رى  

یمتل  ك الع  الم العرب  ي المقوم  ات المالی  ة اللازم  ة   

لإنشاء مثل ھذه ال صناعات، وخاص ة البرامجی ة        

 عل  ى ذل  ك، ف  إن بع  ض التطبیق  ات   منھ  ا؛ ع  لاوة

الحاس  وبیة تعتم  د اللغ  ة والثقاف  ة العربی  ة لتط  ویر  

المحت  وى العرب  ي عل  ى الإنترن  ت، وعلی  ھ، ف  إن    

الأدع  ى أن تت  ولى ال  دول العربی  ة ذاتھ  ا ف  ي ھ  ذا   

الموض   وع، كم   ا تترس   خ العقی   دة واللغ   ة ل   دى     
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مجلة 


ش  رائح كبی  رة ف  ي مجتمعاتن  ا، مم  ا ی  ساعد عل  ى   

  .لاتالتركیز على ھذه المجا

إن قطار مجتمع المعلومات یمضي س ریعًا،    

والفرص  ة المتاح  ة لن  ا ف  ي ال  بلاد العربی  ة تبق  ى      

فإذا ل م ن تمكن م ن معالج ة الق ضایا        . لفترة طویلة 

الأساس  یة ال  سابقة، ف  إن الفرص  ة س  وف ت  ذھب      

وت  ضیع، وعن  دھا س  وف یك  ون اللح  اق برك  ب       

مجتمع المعلومات صعبًا وسوف تك ون الخ سارة     

 المج       الات الاقت       صادیة كبی       رة ج       دًا ف       ي

والاجتماعی   ة والثقافی   ة والعلمی   ة والتكنولوجی   ة    

  .والمعلوماتیة كافة

  :منھجیة الدراسة وأداتھا

اعتم   دت الدراس   ة عل   ى الم   نھج الوص   في   

التحلیل  ي ب  شكل ع  ام وعل  ى أس  لوب الدراس  ات      

الم  سحیة المیدانی  ة ب  شكل خ  اص، وھ  ذا الم  نھج    

ی  ساعد ف  ي الح  صول عل  ى بیان  ات ومعلوم   ات      

اقعی  ة وش  املة م  ن أرض الواق  ع للم  شكلة وم  ن  و

. خ   لال توزی   ع اس   تبانة عل   ى مجتم   ع الدراس   ة  

كذلك استفادت الدراسة م ن البح وث والدراس ات      

ال سابقة الت ي ص درت ف  ي ش كل كت ب ودوری  ات      

ورس  ائل جامعی  ة وأوراق م  ؤتمرات ذات علاق  ة  

  .بالموضوع في اللغتین العربیة والإنجلیزیة

للازم  ة م  ن مجتم  ع وق  د ت  م جم  ع البیان  ات ا 

الدراس  ة م  ن خ  لال اس  تبانة ت  م تطویرھ  ا لھ   ذا       

الغ    رض م    ن خ    لال الاط    لاع عل    ى أدبی    ات    

وق د تكون ت أداة     . الموضوع والدراس ات ال سابقة    

  :الدراسة من جزئین رئیسین 

     وتكوّن من مقدمة عامة عن

المؤھ    ل : الدراس    ة وأربع    ة متغی    رات ش    ملت 

 ف    ي مج    ال   العلم    ي، مك    ان العم    ل، الخب    رة    

  .التخصص، والجنس

وتكوّن من :  

 عب    ارة تمث    ل خ    صائص مجتم    ع    ٢٦ أ

  .المعلومات

 عبارة تمثل التحدیات الت ي تواج ھ         ١٨ ب

المجتمع العربي وتحول دون دخولھ إل ى مجتم ع     

  .المعلومات

) لك  رت(وق  د ت  م قی  اس ك  ل عب  ارة بمقی  اس  

المك  ون م  ن خم  س فق  رات للإجاب  ة عل  ى النح  و    

  :ليالتا

درجات٥ (  أوافق بشدة .(  

درجات٤ (     أوافق .(  

درجات٣ (     محاید .(  

درجتان (     لا أوافق.(  

  درجة واحدة (   لا أوافق بشدة.(  

  :صدق الأداة وثباتھا

ت   م ت   صمیم الاس   تبانة ب   شكلھا الأول   ي بع   د  

الاط   لاع عل   ى الكثی   ر  م   ن الكت   ب والبح   وث     
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مج ال مجتم ع    والدراسات العربیة والأجنبی ة ف ي       

المعلوم  ات، وم  ن خ  لال الخب  رة ف  ي الموض  وع   

وق  د ت م التأك  د م ن ال  صدق   . وف ي البح  ث العلم ي  

الظ  اھري وص  دق المحت  وى للاس  تبانة باس  تخدام  

أس   لوب التحكی   ـم المرحل   ـي لمتخص   صین بل   ـغ  

متخصصًا في مجال علم المكتب ات   ) ١٢(عددھم  

والمعلوم   ات وتكنولوجی   ا المعلوم   ات والبح   ث    

ق  د أخ  ذت ملاحظ  ات المحكم  ین بع  ین  و. العلم  ي

الاعتبار، وتم بع د ذل ك تط ویر الاس تبانة ب شكلھا         

م  ن  ) ١٥(ث  م وزع  ت الاس  تبانة عل  ى    . النھ  ائي

المتخص   صین ف   ي عل   م المكتب   ات والمعلوم   ات  

للتعرف إل ى م دى مناس بة الفق رات المختلف ة ف ي          

، %)٩٣(الاس   تبانة لم   شكلة الدراس   ة، فكان    ت    

.   عل  ى ص  دق الأداةحی ث تع  د ھ ذه النتیج  ة دل یلاً   

أم  ا بالن  سبة لثب  ات الأداة فق  د ت  م ح  سابھ بواس  طة  

وذل      ك باس      تخدام كرونب      اخ ألف      ا   الحاس      وب 

)Cronbach Alpha(  وكان     ت نتیج     ة معام     ل 

وھ ذه النتیج ة تع د مقبول ة     %) ٨٦(كرونباخ ألف ا    

  .لاعتبار أداة البحث ثابتة

  :مجتمع الدراسة

تك      ون مجتم      ع الدراس      ة م      ن جمی      ع    

في علم المكتبات والمعلوم ات ف ي       المتخصصین  

الأردن الذین یعمل ون ف ي المكتب ات والمعلوم ات         

ویقوم   ون بالت   دریس ف   ي الكلی   ات والجامع   ات     

الأردنی   ة المختلف   ة م   ن حمل   ة البك   الوریوس أو   

  .الدبلوم العالي أو الماجستیر أو الدكتوراة

وق   د ت   م توزی   ع الاس   تبانة بالی   د وبالبری   د     

ن  ي عل  ى أف  راد مجتم  ع الع  ادي وبالبری  د الإلكترو

الدراسة، كما ت م وض ع ع دد كبی ر م ن الاس تبانة          

في جمعی ة المكتب ات والمعلوم ات الأردنی ة، وق د       

اس  تبانة، ) ٢٥٠(الاس  تبانات الموزع  ة بل  غ ع  دد 

اس    تبانة بن     سبة  ) ١٨٨(رج    ع منھ    ا للباح     ث   

اس  تبانات غی  ر ) ٧(، ك  ان م  ن بینھ  ا  %)٧٥٫٢(

ك ص  الحة لأغ  راض التحلی  ل الإح  صائي، وب  ذل    

یك    ون ع    دد الاس    تبانات الراجع    ة وال    صالحة   

اس   تبانة، أي بن   سبة ) ١٨١(لأغ   راض الدراس   ة 

، ویب  ین الج  دول الت  الي توزی  ع أف  راد  %)٧٢٫٤(

  :مجتمع الدراسة حسب المتغیرات المختلفة
 

   
  %٤٢٫٥  ٧٧  لوریوسالبكا

  %٤٣٫٦  ٧٩  الدبلوم العالي
 %١٣٫٨  ٢٥  الماجستیر أو الدكتوراه
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مجلة 


   
  %٦٦٫٣  ١٢٠  المكتبات ومراكز المعلومات

  %١٠٫٥  ١٩  التدریس في كلیات وبرامج علم المكتبات والمعلومات
 %٢٣٫٢  ٤٢  مجالات أخرى

   
   

   
  %٦٣٫٥  ١١٥   سنوات٥أقل من 

  %١٧٫٧  ٣٢   سنوات١٠-٥

  %٨٫٣  ١٥   سنة ١٥-١١

 %١٠٫٥  ١٩   سنة١٥أكثر من 

   
   

   
  %٤٤٫٢  ٨٠  ذكر

 %٥٥٫٨  ١٠١  أنثى

   
أن غالبی   ة ) ١(لج   دول رق   م  یت   ضح م   ن ا 

أف  راد مجتم  ع الدراس  ة ھ  م م  ن الحاص  لین عل  ى    

والبك الوریوس  %) ٤٣٫٦(درجة ال دبلوم الع الي      

فق  ط م   نھم  %) ١٣٫٨(بینم  ا یحم   ل  %) ٤٢٫٥(

درجة الماج ستیر أو ال دكتوراة، وذل ك یع ود إل ى       

أن الدبلوم العالي في عل م المكتب ات والمعلوم ات           

، م١٩٧٧ی        درس ف        ي الأردن من        ذ ع        ام  

م، بینم    ا ب    دأ ١٩٩٩والبك    الوریوس من    ذ ع    ام  

ت      دریس الماج       ستیر ف       ي عل       م المكتب       ات  

م، ك   ذلك  ٢٠٠٦والمعلوم   ات ف   ي الأردن ع   ام    

ف ي مج ال   %) ٦٦٫٣(العین ة   یعمل غالبی ة أف راد      

المكتبات والمعلومات، ول دى غالبی ة أف راد عین ة          

س نوات  ) ٥(خبرة تق ل ع ن     %) ٦٣٫٥(الدراسة  

س البك   الوریوس وذل   ك یع   ود إل   ى حداث   ة ت   دری 

والماج  ستیر ف  ي عل  م المكتب  ات والمعلوم  ات ف  ي  

م  ن %) ٥٥٫٨(كم  ا یب  ین الج  دول أن    . الأردن

أفراد عینة الدراس ة م ن الإن اث وذل ك یع ود إل ى           

الإقب  ال الملف  ت للنظ  ر م  ن الإن  اث عل  ى دراس  ة    

التخ  صص ب  سبب ت  وافر ف  رص العم  ل وخاص  ة  
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ف  ي المكتب  ات المدرس  یة وك  ذلك لأن مھن  ة أمین  ة   

  .مكتبة مقبولة اجتماعیًا في الأردنال

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

ت    م الاعتم    اد عل    ى الإح    صاء الوص    في     

والتحلی   ل لإظھ   ار خ   صائص مجتم   ع الدراس   ة   

والإجاب    ة عل    ى أس    ئلتھا واختب    ار فرض    یاتھا،  

وت تلخص الأس  الیب الإح  صائیة الم  ستخدمة فیم  ا  

  :یلي

 التك  رارات والمتوس  طات والانحراف  ات  -١

لوص    ف خ    صائص عین    ة الدراس    ة   یاری    ة المع

  .وفقرات الدراسة

 .T( مقارن  ة ب  ین متوس  طي مجتمع  ین    -٢

test(.  

 One Way( تحلی    ل التب    این الأح    ادي  -٣

Anova(.  

  .)Tukey( تحلیل اختبار -٤

  :تحلیل النتائج

 م  ا خ   صائص مجتم   ع المعلوم   ات م   ن  -١

وجھ   ة نظ   ر المتخص   صین ف   ي عل   م المكتب   ات  

  والمعلومات في الأردن؟

أن متوس  طات ) ٢(تظھ  ر نت  ائج الج  دول رق  م 

إجاب   ات أف    راد عین    ة الدراس    ة عل    ى خ    صائص  

م ا ع دا   (مجتمع الدراسة كانت على جمیع الفق رات     

بم  ستوى أواف  ق ب  شدة أو ) الرقاب  ة عل  ى المعلوم  ات

أواف     ق، وق     د كان     ت خاص     یة الاعتم     اد عل     ى   

الخاص    یة ) ٤٫٦٤(المعلوم    ات كم    صدر للث    روة  

 تلتھ  ا خاص  یة انت  شار  الأول  ى م  ن حی  ث الترتی  ب،  

ي ،    ) ٤٫٦٠(شبكات المعلومات    في الترتی ب الثانــ ـ

دام المعلوم    ات ف    ي اتخ    اذ الق    رارات    ث    م استخ    ـ

ف   ي الترتی   ب الثال   ث، وانت   شار ظ   اھرة     ) ٤٫٥٥(

ف  ي الترتی  ب الراب  ع،   ) ٤٫٥٢) (المكنن  ة(الحوس  بة 

واس    تخدام التكنولوجی    ا ف    ي خ    زن واس    ترجاع      

لخام     ســة، ف     ي المرتب     ة ا ) ٤٫٤٩(المعلوم     ات 

رنت  ف    ي المرتب    ة ) ٤٫٤٨(والتعام    ل م    ع الإنتـ    ـ

ال     سادسة، والتعام     ل الواس     ع م     ع تكنولوجی      ا     

  .في المرتبة السابعة) ٤٫٤٦(الاتصالات 

ج    اء انت    شار

، وت   وافر )٨(مؤس   سات المعلوم   ات ف   ي المرتب   ة  

، )٩(مراك    ز البح    وث والتط    ویر ف    ي المرتب    ة     

معلومات بین أف راد المجتم ع      والاستخدام المتنامي لل  

، والتعام   ل ب   شكل واس   ع م   ع   )١٠(ف   ي المرتب   ة  

دام )١١(البری  د الإلكترون  ي ف  ي المرتب  ة    ، واستخ  ـ

ة       ، )١٢(نظ   م المعلوم   ات الإداری   ة ف   ي المرتبـ   ـ

) ١٣(وانت  شار الن   شر الإلكترون  ي ف   ي المرتب   ة   

وإنتاج المعلومـات ب دلاً م ن اس تیرادھا ف ي المرتب ة             
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مجلة 


مع نظم المعلوم ات ف ي المرتب ة     ، والتعامل   )١٤(

، والاعتم  اد عل  ى اقت  صاد المعلوم  ات ف  ي    )١٥(

، وانت  شار الت  شریعات الإلكترونی  ة )١٦(المرتب ة  

، واس تخدام التعل یم الإلكترون ي    )١٧(في المرتبة   

، وانت        شار المكتب        ات )١٨(ف       ي المرتب        ة  

الإلكترونی   ة والرقمی   ة والافتراض   یة وانت   شــار    

ـة ف     ي المرتبتـ     ـین ظاھ     ـرة الرقمن     ـة الرقمی     

، وجــاءت خاصیــة انت شــار التج ارة      )٢٠و١٩(

، وانت  شار الإدارة )٢١(الإلكترونی  ة ف  ي المرتب  ة 

  ).٢٢(الإلكترونیة في المرتبة 


   فھ  ي عل  ى النح  و الت  الي :

، )٢٣(وج  ود الحكوم  ة الإلكترونی  ة ف  ي المرتب  ة  

ن والوظ  ائف الإداری  ة ف  ي المرتب  ة وانت شار المھ   

، التعام    ل م    ع المعلوم    ات ك    سلعة ف    ي     )٢٤(

وأخی   راً ج  اءت خاص   یة الرقاب   ة  ) ٢٥(المرتب  ة  

وبمتوس   ط ) ٢٦(عل   ى المعلوم   ات ف   ي المرتب   ة 

)٢٫٨٩.(  

 

   
  ٠٫٥٢٧  ٤٫٦٤  .الاعتماد على المعلومات كمصدر للثروة

  ٠٫٧٥٤  ٤٫١٦  .الاعتماد على اقتصاد المعلومات

  ٠٫٨٤٠  ٤٫٠١  .انتشار التجارة الإلكترونیة

  ٠٫٥٨١  ٤٫٥٥  .استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات

  ٠٫٦٦٣  ٤٫٣٩  .انتشار مؤسسات المعلومات

  ٠٫٥٩٤  ٤٫٦٠  .مات المختلفةانتشار شبكات المعلو

  ٠٫٩٠٨  ٤٫٠٥  ).الرقمیة(انتشار ظاھرة الرقمنة 

  ٠٫٦٦٣  ٤٫٤٦  .التعامل الواسع مع تكنولوجیا الاتصالات

  ٠٫٥٨٣  ٤٫٥٢  ).المكننة(انتشار الحوسبة 

  ٠٫٨٧٠  ٤٫٠٦  .استخدام التعلیم الإلكتروني

  ٠٫٩٦٢  ٤٫٠٥  .انتشار المكتبات الإلكترونیة والرقمیة والافتراضیة

  ٠٫٩١١  ٣٫٩١  .وجود الحكومة الإلكترونیة

  ٠٫٩٣٧  ٣٫٧٩  .انتشار المھن والوظائف الإلكترونیة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٢٧  


 

  ٠٫٦٤٤  ٤٫٣١  .الاستخدام المتنامي للمعلومات بین أفراد المجتمع

  ٠٫٦٦٣  ٤٫٤٨  .التعامل مع الإنترنت بشكل واسع

  ١٫٢٧٢  ٣٫٥٣  .التعامل مع المعلومات كسلعة

  ٠٫٨٣٧  ٤٫٠٠  .نیةانتشار الإدارة الإلكترو

  ٠٫٩٠٨  ٤٫٢٣  .إنتاج المعلومات بدلاً من استیرادھا

  ٠٫٧١٣  ٤٫٢٠  .التعامل مع نظم المعلومات

  ٠٫٩١١  ٤٫٢٤  .انتشار النشر الإلكتروني

  ١٫٢٩٥  ٢٫٨٩  .الرقابة على المعلومات

  ٠٫٦٨٠  ٤٫٤٩  .استخدام التكنولوجیا في خزن واسترجاع المعلومات

  ٠٫٦٨٢  ٤٫٢٥  .الإداریةاستخدام نظم المعلومات 

  ٠٫٦٤٠  ٤٫٣٣  .توافر مراكز البحوث والتطویر

  ٠٫٨١١  ٤٫٣٠  .التعامل بشكل واسع مع البرید الإلكتروني

  ٠٫٨٧٧ ٤٫٠٧  .انتشار التشریعات الإلكترونیة
 ما التحدیات التي تواجھ المجتمعات العربیة وتحول دون دخولھا إلى مجتمع المعلومات من - ٢

   المكتبات والمعلومات في الأردن؟وجھة نظر المتخصصین في علم
 

   
  ١٫١١٧  ٤٫٠٤  .انتشار ظاھرة الأمیة الثقافیة

  ١٫٠٠١  ٣٫٨٤  .غیاب التشریعات والسیاسات المتعلقة بالمعلومات

  ١٫١١٥  ٣٫٩٦  .غیاب صناعة المعلومات

  ١٫١٣٥  ٣٫٩٢  .انتشار ظاھرة الأمیة الحاسوبیة والأمیة التكنولوجیة

  ١٫١٠٦  ٣٫٩٤  .غیاب البحث العلمي ومؤسساتھ

  ١٫١٧٦  ٣٫٨٧  .غیاب الدعم الحكومي اللازم لتكنولوجیا المعلومات

  ١٫١٨٠  ٣٫٨٠  .غیاب القوى البشریة المؤھلة في مجال المعلومات

  ١٫١٤٠  ٣٫٨٩  .غیاب البنیة التحتیة اللازمة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٢٨   

مجلة 


  ١٫١٢٦  ٣٫٩٤  .غیاب الاستراتیجیة الوطنیة للانتقال لمجتمع المعلومات

  ١٫١١٣  ٣٫٩٩  .عدم توافر الإمكانات المالیة اللازمة

  ١٫١٠٠  ٣٫٨٩  .مشكلة أمن المعلومات وسریتھا

  ٠٫٩٩٠  ٣٫٨٦  .تحدي العولمة

  ٠٫٩٦٠  ٣٫٧٠  ).العادات والتقالید(التحدیات الثقافیة 

  ٠٫٩٠٧  ٤٫٢٨  .مشكلة اللغة الإنجلیزیة

  ١٫٠٨٠  ٤٫٠٢  .غیاب الوعي بأھمیة المعلومات وقیمتھا

  ١٫٤٠٨  ٣٫٤٥  .احتكار الدول المتقدمة للمعلومات وتكنولوجیا المعلومات

  ١٫٤٨٠  ٣٫٤٤  .التحدیات السیاسیة التي تواجھ الدول العربیة

  ١٫٤٥٩  ٣٫٦٨  .غیاب التعاون والتنسیق بین الدول العربیة في مجال المعلومات

بالنسبة للتحدیات التي تحول دون انتقال 

المجتمعات العربیة إلى مجتمع المعلومات، فقد 

تحدیًا، وقد أظھرت النتائج أن ) ١٦(كانت 

التحدیات الستة التي یوافق علیھا أفراد عینة 

  :نت على النحو التاليالدراسة بشكل أكبر كا

   م        شكلــة اللغ        ـة الإنجلیزیــ        ـة 

  ).٤٫٢٨(وبمتوســـط 

    انت    شار ظ    اھرة الأمی    ة الثقافی    ة 

  ).٤٫٠٤(وبمتوسط 

  غی   اب ال   وعي بأھمی   ة المعلوم   ات 

  ).٤٫٠٢(وقیمتھا وبمتوسط 

       عدم توافر الإمكانات المالیة اللازمة 

  ).٣٫٩٩(وبمتوسط 

  غی     اب ص     ناعة المعلوم     ات 

  ).٣٫٩٦(وبمتوسط  

  غی    اب الاس    تراتیجیة الوطنی    ة 

  ).٣٫٩٤(للانتقال لمجتمع المعلومات وبمتوسط 

أم   ا التح   دیات الت   ي ج   اءت ف   ي المرات   ب   

المتوسطة من وجھة نظر المتخصصین ف ي عل م    

: المكتبات والمعلومات فكانت عل ى النح و الت الي        

زم لتكنولوجی     ا غی    اب ال     دعم الحك     ومي ال     لا 

المعلوم  ات والات  صالات، انت  شار ظ  اھرة الأمی  ة  

الحاس  وبیة والأمی  ة التكنولوجی  ة، وغی  اب البنی  ة    



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٢٩  


 

التحتی    ة الوطنی     ة اللازم    ة للانتق     ال لمجتم     ع   

المعلوم  ات، وم  شكلة أم  ن المعلوم  ات وس  ریتھا، 

  .وتحدي العولمة

أما التحدیات التي تحول دون انتقال 

مع المعلومات فقد المجتمعات العربیة إلى مجت

جاءت في المراتب الستة الأخیرة فكانت على 

  :النحو التالي

  غی  اب الت  شریعات وال  سیاسات المتعلق  ة    -

  ).١٣المرتبة (بالمعلومات 

  غیاب القوى البشریة المؤھل ة ف ي مج ال          -

  ).١٤المرتبة (المعلومات 

  غی   اب التع   اون والتن    سیق ب   ین ال    دول    -

المرتب  ة  (العربی  ة ف  ي مج  ال المعلوم  ات    

١٥.(  

) الع   ادات والتقالی   د (  التح   دیات الثقافی   ة  -

  ).١٦المرتبة (

  احتك     ار ال     دول المتقدم     ة للمعلوم     ات  -

  ).١٧المرتبة (وتكنولوجیا المعلومات 

 التح   دیات ال   سیاسیة الت   ي تواج   ھ ال   دول   -

  ).١٨المرتبة (العربیة 

الج     دیر بال     ذكر أن المتوس     طات لجمی     ع 

) ٤٫٢٨(و) ٣٫٤٤(التح  دیات تراوح  ت م  ا ب  ین    

أي أن جمی  ع أف  راد عین  ة الدراس  ة یوافق  ون بق  وة  

عل    ى أن ھ     ذه التح    دیات تح     ول دون انتق     ال   

المجتمع    ات العربی    ة إل    ى مجتم    ع المعلوم    ات  

بغ  ض النظ  ر ع  ن تسل  سلھا، بمعن  ى أن التح  دي    

یع  د م  ن  ) ١٨(ال  ذي ج  اء ف  ي المرتب  ة الأخی  رة   

وجھة نظرھم من ضمن التحدیات الت ي یوافق ون        

  .علیھا

  :رضیات الدراسةف

  لا یوج   د ف   روق ذات دلال   ة إح   صائیة  -١

ف  ي إجاب  ات متوس  طات   ) ٠٫٠٥(عل  ى م  ستوى  

أف   راد عین   ة الدراس   ة عل   ى خ   صائص مجتم   ع   

  :المعلومات تعزا إلى متغیرات 

  .  المؤھل العلمي-أ

  .  مكان العمل-ب

  .  الخبرة في مجال التخصص-ج

  .  الجنس-د
F 

 
 

 


 
F

 

 


 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٣٠   

مجلة 


  ٠٫٣٤٥  ٤٫٠٧  البكالوریوس

  ٠٫٤٥٩  ٤٫٢١  الدبلوم العالي

 ٠٫٤١٨  ٤٫٣٧  الماجستیر أو الدكتوراة

٣-١ ٠٫٠٠٥  ٥٫٤٣٠  

      
 

 


 
F

 

 


 

  ٠٫٣٩٣  ٤٫١٢  المكتبات ومراكز المعلومات

التدریس في كلیات وبرامج علم 
  المكتبات والمعلومات

٠٫٣٧٠  ٤٫٤٧  

 ٠٫٤٦١ ٤٫١٩  مجالات أخرى

٠٫٠٠٣  ٥٫٨٩٣  
٢-١  
٣-٢  

      
 

 


 
F

 

 


 

  ٠٫٤٢١  ٣٫٨٧٤٤   سنوات٥أقل من 

  ٠٫٣٢٧  ٤٫٢٣٣٢   سنوات١٠-٥

  ٠٫٤٧٢  ٤٫١٧٧٩   سنة ١٥-١١

 ٠٫٤١٩  ٤٫٢٨٣٤   سنة١٥ثر من أك

٠٫٠٢٠  ٣٫٣٤٤ 

٢-١  
٣-١  
٤-١  

  
 

 

 



 

T

 



 



 

  ٠٫٣٧٦  ٤٫١٧  ذكر

 ٠٫٤٥١ ٤٫١٨  أنثى

لا   ٠٫٩٠١  ٠٫١٢٥

  یوجد

-  :     یتضح من الج دول

 المح    سوبة ت    ساوي Fال    سابق أن قیم    ة 

 وھ    ذا ٠٫٠٧٢ وم   ستوى دلال   ة   ٢٫٦٧٥

عن    ي أن    ھ لا یوج    د ف    روق ذات دلال    ة  ی

إح       صائیة ف       ي خ       صائص مجتم       ع  

  . المعلومات تعزا لمتغیر المؤھل العلمي

-  : یت  ضح م  ن الج  دول

 المح    سوبة ت    ساوي Fال    سابق أن قیم    ة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢   

مجلة 


 وھ    ذا ٠٫٣٩٣ وم   ستوى دلال   ة   ٠٫٩٣٩

یعن    ي أن    ھ لا یوج    د ف    روق ذات دلال    ة  

إح  صائیة ف  ي الخ   صائص تع  زا لمتغی   ر    

  . عملمكان ال

-  :      في مج ال التخ صص یت ضح

 المح سوبة  Fمن الجدول ال سابق أن قیم ة      

 ٠٫١٢٢ ومستوى دلال ة     ١٫٩٦٠تساوي    

وھذا یعني أنھ لا یوج د ف روق ذات دلال ة      

إح       صائیة ف       ي خ       صائص مجتم       ع  

المعلومات تعزا لمتغیر الخبرة ف ي مج ال       

  . التخصص

-  یتضح من الجدول السابق أن 

 ٢٫٩٦٧لمح      سوبة ت      ساوي    اTقیم      ة 

 وھ    ذا یعن     ي  ٠٫٠٠٣وم    ستوى دلال     ة  

وج   ود ف   روق ذات دلال   ة إح   صائیة ف   ي  

خ     صائص مجتم     ع المعلوم     ات تع     زا   

لمتغی      ر الج      نس وم      ن المتوس      طات   

الحسابیة یتبین أن متوسطات الخ صائص      

ل    دى الإن    اث كان    ت أعل    ى منھ    ا ل    دى   

  .الذكور

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - ٢

في متوسطات إجابات ) ٠٫٠٥(على مستوى 

أفراد عینة الدراسة على التحدیات التي تحول 

دون انتقال المجتمعات العربیة إلى مجتمع 

  :المعلومات تعزا إلى متغیرات

  .  المؤھل العلمي-أ

  .  مكان العمل-ب

  .  الخبرة في مجال التخصص-ج

  .  الجنس-د

F
 

 
 

 


 
F

 

 

 

  ٠٫٧٩١  ٣٫٧٧  البكالوریوس

  ٠٫٥٩٥  ٤٫٠٠  الدبلوم العالي

  لا یوجد ٠٫٠٧٢  ٢٫٦٧٥



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٣٢   

مجلة 


 ١٫٠٣٣  ٣٫٦٨  ماجستیر أو الدكتوراةال

      
 

 


 
F

 

 

 

  ٠٫٨٢٥  ٣٫٨١  المكتبات ومراكز المعلومات

التدریس في كلیات وبرامج علم 
  المكتبات والمعلومات

٠٫٧٠٣  ٤٫٠٢  

 ٠٫٥٥٨  ٣٫٩٤  لات أخرىمجا

  لا یوجد ٠٫٣٩٣  ٠٫٩٣٩

      
 

 


 
F

 

 

 

  ٠٫٨٥٥  ٣٫٨٢   سنوات٥أقل من 

  ٠٫٤٠٦  ٤٫٠٣   سنوات١٠-٥

  ٠٫٥٨٢  ٣٫٥٦   سنة ١٥-١١

 ٠٫٦٣٨  ٤٫٠٧   سنة١٥أكثر من 

  لا یوجد  ٠٫١٢٢  ١٫٩٦٠

      
 

 


 
F

 

 

 

  ٠٫٨٥٦  ٣٫٦٨  ذكر
 ٠٫٦٤١  ٤٫٠١  أنثى

٢-١  ٠٫٠٠٣  ٢٫٩٦٧  

-       یت ضح م ن الج دول 

 ٥٫٤٣٠ المح   سوبة ت   ساوي  Fال   سابق أن قیم   ة  

 وھ   ذا یعن   ي وج   ود   ٠٫٠٠٥وم   ستوى الدلال   ة  

ة إح  صائیة ف  ي التح  دیات الت  ي   ف  روق ذات دلال   

تواجھ المجتمع ات العربی ة تع زا لمتغی ر المؤھ ل           

  فق  د Tukeyالعلم  ي وم  ن نت  ائج تحلی  ل اختب  ار     

أش   ار أن ھنال   ك فروقً   ا ب   ین متوس   طات حمل   ة    

البك  الوریوس ومتوس   طات حمل  ة الماج   ستیر أو   

  .الدكتوراة لصالح الماجستیر أو الدكتوراة

-  :  دول یت  ضح م  ن الج

 ٥٫٨٩٣ المح   سوبة ت   ساوي Fال   سابق أن قیم   ة 

 وھذا یعني وج ود ف روق   ٠٫٠٠٣ومستوى دلالة  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٣٣  


 

ذات دلال  ة إح  صائیة ف  ي التح  دیات الت  ي تواج  ھ   

المجتمع  ات العربی  ة تع  زا لمتغی  ر مك  ان العم  ل      

  ف      إن Tukeyوم      ن نت      ائج تحلی      ل اختب      ار  

متوس   طات الع   املین ف   ي مج   ال الت   دریس ف   ي    

تب   ـات والمعلوم   ات  كلی   ـات وب   رامج عل   ـم المك  

كان  ت أعل  ى منھ  ا ل  دى الع  املین ف  ي المكتب  ات       

ومراك    ز المعلوم    ات والع    املین ف    ي مج    الات  

  .أخرى

-  :      في مج ال التخ صص یت ضح

 المحسوبة ت ساوي   Fمن الجدول السابق أن قیمة      

 وھ ذا یعن ي أن ھ    ٠٫٠٢٠ ومستوى دلال ة   ٣٫٣٤٤

یوج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ف  ي التح  دیات 

ت   ي تواج   ھ المجتمع   ات العربی   ة تع   زا لمتغی   ر ال

  ف  إن Tukeyوم  ن نت  ائج تحلی  ل اختب  ار  . الخب  رة

 ٥متوس   طات الع   املین ذوي الخب   رة أق   ل م   ن     

س   نوات  كان   ت أق   ل م   ن متوس   طات الع   املین     

  .ذوي الخبرة الأعلى

-  یتضح من الجدول السابق أن 

 وم   ستوى  ٠٫١٢٥ المح   سوبة ت   ساوي  Tقیم   ة 

 وھ  ذا یعن  ي ع  دم وج  ود ف  روق    ٠٫٩٠١الدلال  ة 

ذات دلال  ة إح  صائیة ف  ي التح  دیات الت  ي تواج  ھ   

.المجتمعات العربیة تعزا لمتغیر الجنس 
 یت      ضح م      ن نت      ائج الدراس      ة أن غالبی      ة

المتخصصین في علم المكتبات والمعلوم ات ف ي         

الأردن الذین اشتركوا في الدراسة ھم م ن حمل ة           

بینم  ا %) ٨٦٫١(ال  دبلوم الع  الي والبك  الوریوس  

فق  ط م  نھم درج  ة الماج  ستیر   %) ١٣٫٨(یحم  ل 

أو ال     دكتوراة وذل     ك یع     ود لحداث     ة برن     امج    

الماجستیر وغیاب برنامج الدكتوراة عن ال ساحة       

ك  ذلك أظھ  رت النت  ائج أن    . الأردنی  ة حت  ى الآن  

غالبی    ة المتخص    صین یعمل    ون ف    ي المكتب    ات  

ف ي  %) ٢٣٫٣(ومراكز المعلومات، بینم ا یعم ل    

المكتب     ات ومراك     ز  مج     الات أخ     رى غی     ر   

المعلومات والتدریس، ویب دو أن المج الات الت ي          

یعمل فیھ ا ھ ؤلاء تق دم روات ب أو ظ روف عم ل         

أف    ضل، وھ    ذه النتیج    ة بحاج    ة إل    ى دراس    ة     

ك    ذلك ف    إن غالبی    ة الم    شتركین ف    ي . ومتابع    ة

) ٥(ل  دیھم خب  رة تق  ل ع  ن   %) ٦٣٫٥(الدراس  ة 

سنوات في المجال وھذا یعود إل ى حداث ة ب رامج        

لوریوس في عل م المكتب ات والمعلوم ات ف ي        البكا

كم    ا تظھ    ر النت    ائج أن ن    سبة الإن    اث  . الأردن

العاملات في مجال المكتب ات والمعلوم ات أعل ى       

  %).١١٫٦(من نسبة الذكور بنسبة تصل إلى 

أظھ  رت النت  ائج أن أھ  م خ  صائص مجتم  ع   

المعلوم  ات م  ن وجھ  ة نظ  ر المتخص  صین ف  ي     

النح   و عل   م المكتب   ات والمعلوم   ات ھ   ي عل   ى    

الاعتم    اد عل    ى المعلوم    ات م    صدرًا    : الت    الي

للث   روة، انت   شار ش   بكات المعلوم   ات، اس   تخدام   
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مجلة 


المعلومات في اتخاذ الق رارات، وانت شار ظ اھرة     

واس   تخدام التكنولوجی   ا ف   ي ) المكنن   ة(الحوس   بة 

خ    زن واس    ترجاع المعلوم    ات، والتعام    ل م    ع 

ویب     دو واض     حًا أث     ر التخ     صص  . الإنترن     ت

رس  ھا طلب  ة عل  م المكتب  ات    والمق  ررات الت  ي ید 

والمعلوم     ات ف     ي اختی     ار ھ     ذه الخ     صائص   

واعتبارھ      ا م      ن أھ      م خ      صائص مجتم      ع     

المعلوم  ات، وح  صول خ  صائص أخ  رى مھم  ة    

مث   ل التعل   یم الإلكترون   ي والتج   ارة الإلكترونی   ة  

والحكوم  ة الإلكترونی  ة والإدارة الإلكترونی  ة ف  ي  

  .مراتب غیر متقدمة

كلة وأظھ  رت نت  ائج الدراس  ة ك  ذلك أن م  ش   

اللغة الإنجلیزی ة والأمی ة الثقافی ة وغی اب ال وعي         

بأھمی   ة المعلوم   ات وقیمتھ   ا، وغی   اب ص   ناعة    

المعلوم     ات وغی     اب الاس     تراتیجیة الوطنی     ة    

للانتق    ال لمجتم    ع المعلوم    ات ھ    ي م    ن أھ    م    

التح  دیات الت  ي تواج  ھ المجتم  ع العرب  ي وتح  ول  

دون انتقال  ھ إل  ى مجتم  ع المعلوم  ات م  ن وجھ  ة     

وم  ع ذل  ك فق  د واف  ق  .  الدراس  ةنظ  ر أف  راد عین  ة

أف  راد عین  ة الدراس  ة عل  ى أن جمی  ع التح  دیات       

الأخ  رى أی  ضًا تع  د م  شكلات تح  ول دون انتق  ال  

المجتم     ع العرب     ي إل     ى مجتم     ع المعلوم     ات    

وبمتوس   طات ح   سابیة عالی   ة ن   سبیًا تزی   د عل   ى  

.في جمیع الأحوال) ٣٫٤٤( 

بالنسبة لأثر متغیرات الدراسة فق د أظھ رت     

 ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین    النت  ائج وج  ود 

متوس طات أف راد عین  ة الدراس ة عل ى خ  صائص     

مجتمع المعلومات تع زى لمتغی ر الج نس وكان ت      

ك   ذلك أظھ   رت النت   ائج وج   ود . ل   صالح الإن   اث

فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوس طات أف راد          

عینة الدراسة على فقرات التح دیات الت ي تواج ھ      

نتقالھ   ا إل   ى المجتمع   ات العربی   ة وتح   ول دون ا 

مجتم   ع المعلوم   ات تع   زا إل   ى متغی   ر المؤھ   ل    

العلم    ي وكان    ت ل    صالح حمل    ة الماج    ستیر أو   

ال دكتوراة، ومتغی ر مج ال العم ل وكان ت ل  صالح      

الع    املین ف    ي مج    ال ت    دریس عل    م المكتب    ات    

والمعلوم   ات، ومتغی   ر الخب   رة وكان   ت ل   صالح   

.الذین لدیھم خبرات أكبر في مجال التخصص 
  :التوصیات

سارع ف  ي نق  ل المجتمع  ات العربی  ة    لك  ي ن   

إلى مجتمع ات المعلوم ات ض من خط ة واض حة         

ومدروس     ة وقابل     ة للتنفی     ذ، یقت     رح الباح     ث    

  :التوصیات الرئیسة التالیة

  تط     ویر البنی     ة التحتی     ة لتكنولوجی     ا   -١

المعلوم  ات والات  صالات وذل  ك بالاعتم  اد عل  ى     

تكنولوجی  ات مناس  بة، وبتكلف  ة معقول  ة ت  ستطیع     

بی   ة المختلف    ة تحملھ   ا دون إرھ    اق   ال   دول العر 

موازناتھ ا أو تحم ل دی ون باھظ  ة ق د تحت اج إل  ى      



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٣٥  


 

س   نوات طویل   ة ل   سدادھا، وك   ذلك دون وض   ع     

فوائ   د وأعب   اء إض   افیة كبی   رة عل   ى موازن   ات     

  .الدول في السنوات القادمة

  تط  ویر الخط  ط اللازم  ة لبن  اء مجتم  ع    -٢

المعلومات، الأمر الذي یحتاج إلى دعم سیاس ي،       

ھ الأولویة ضمن ب رامج الدول ة، ذل ك أن ھ      وإعطائ

لا یمك  ن تحقی  ق التنمی  ة الب  شریة ال  ضروریة أو    

تأس    یس البنی    ة التحتی    ة الملائم    ة لتكنولوجی    ا     

المعلوم  ات والات  صالات دون ت  وافر ال  دعم م  ن    

وزی  ادة . أعل  ى الم  ستویات الم  سؤولة ف  ي الدول  ة 

الوعي بأھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

ات المختلف   ة، ومؤس   سة الأعم   ال ل   دى المؤس   س

والن  شاطات ف   ي مختل   ف أجھ  زة الدول   ة بحی   ث   

  .یسھل التعامل معھا إلكترونیًا

  ت   وفیر إمكانی   ة الات   صال للمجتمع   ات    -٣

. العربیة ذات الدخل المنخفض وبتكلف ة رخی صة        

ویمك ن الاعتم اد عل ى أجھ زة حواس یب وأجھ زة       

اتصال ذات تكنولوجی ا أق ل تط ورًا لتعل یم س كان          

من  اطق الفقی  رة أساس  یات الحاس  وب وتطبیقات  ھ   ال

واس  تخداماتھ، والات  صال م  ع ش  بكة الإنترن  ت،      

بحی   ث ی   تم الح   صول عل   ى ھ   ذه الأجھ   زة م   ن   

المؤس  سات الاقت   صادیة والعلمی   ة والتكنولوجی   ة  

ذات المق      درة عل      ى تط      ویر مقتنیاتھ      ا م      ن 

التكنولوجی    ا؛ إض    افة إل    ى التب    رع ب    الأجھزة     

  .عیة المذكورةالأخرى إلى المراكز المجتم

  تحری ر قط  اع الات صالات، م  ع مراقب  ة   -٤

كلفة الخ دمات، وذل ك  ل صعوبة ت وفیر ال شبكات           

الرقمی    ة اللازم    ة لتب    ادل المعلوم    ات، والت    ي    

تتط     ور ب     سرعة ھائل     ة دون إج     راء عملی     ة   

التحریر، حیث لا تستطیع مؤسسات الات صالات      

ولع  ل م  ن أھ  م عوام  ل    . الحكومی  ة القی  ام ب  ذلك  

دام الإنترنت من قبل فئ ات المجتم ع       انتشار استخ 

المختلفة ھو تعرفة الاستخدام، والتي تحت اج إل ى         

تحقی  ق عن  صر المناف  سة ف  ي تق  دیم ھ  ذه الخدم  ة    

وحت  ى لا ی  تم احتك  ار ال  سوق  . لتخف  یض س  عرھا

من قبل شركة واحدة أو شركتین قد تتفق ان عل ى           

وض  ع س  عر مرتف  ع، فلاب  د م  ن المراقب  ة الحثیث  ة  

 ھیئ  ات رقاب  ة الات  صالات،  م  ن الحكوم  ة أو م  ن 

لتوفیر ھذه الخدمات بسعر معقول ومتناس ب م ع        

  .دخل المواطنین

  تثقیف الم واطنین بأساس یات الحاس وب     -٥

أنظمة الت شغیل ومعالج ة الملف ات،     (والاتصالات  

ومع     الج الكلم      ات، والج      داول الإلكترونی      ة،  

لتمكی  نھم م  ن التعام  ل   ) وغیرھ  ا ... والإنترن  ت،

ترونی      ة عن      د إن      شائھا،  م      ع الحكوم      ة الإلك

وم  ساعدتھم عل  ى إنج  از مع  املاتھم والح  صول     

  .على الخدمات المختلفة إلكترونیًا

  تأھی      ل الم      وظفین ف      ي القطاع      ات  -٦

المختلفة للتحول إل ى نظ ام الحكوم ة الإلكترونی ة          
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مجلة 


والتج  ارة الإلكترونی  ة وغیرھ  ا م  ن التطبیق  ات،     

وإع  ادة النظ  ر ف  ي جمی  ع إج  راءات التعام  ل م  ا     

واطن والجھ    ات الحكومی    ة المختلف    ة  ب    ین الم    

  .لتحقیق إمكانیة الانتقال إلى البیئة الإلكترونیة

الحك  ومي  (  إع  ادة ھیكل  ة التعل  یم الع  ام    -٧

بغی      ة اس     تخدام تكنولوجی      ا  ) ف     ي الم     دارس  

المعلوم  ات والات  صالات ف  ي الت  دریس، وإدراج   

الحاسوب والاتصالات ضمن المن اھج المدرس یة      

عرف  ة الطلب  ة باللغ  ات  الأساس  یة، وك  ذلك تقوی  ة م 

وت    وفیر . الأجنبی    ة وخاص    ة اللغ    ة الإنجلیزی    ة

  .إمكانیة التعلیم والتعلیم عن بعد

  توس     یع نط     اق مب     ادرات الحكوم     ة   -٨

الإلكترونیة، علمًا بأن ھذا القط اع واس ع وی شمل       

جمی  ع مؤس  سات الدول  ة، ولا ب  د م  ن قی  ام جھ  ة     

معین     ة بالتن      سیق لتط     ویر ھ      ذه المب      ادرات   

  .وتشجیعھا

  ت    شجیع التج    ارة الإلكترونی    ة، وھ    ذا  -٩

الموضوع یھم قطاعًا واسعًا م ن المؤس سات ف ي           

كل دولة، كالشركات والمصانع والبنوك وغرف       

ال     صناعة والتج     ارة والمؤس     سات الحكومی     ة  

، كما یھم شریحة )الضرائب والجمارك وغیرھا(

واس    عة م    ن الم    واطنین ال    ذین یتع    املون م    ع  

إنج  از أعم  الھم، ال  شركات ل  شراء حاجی  اتھم، أو 

كحجوزات جذب الاس تثمارات العربی ة الإقلیمی ة     

والدولی  ة لتطوی  ـر البن  ى الأساس  یة، حیثم  ا یك  ون  

  .ذلك ممكنًا

  إع   ادة ھیكل   ة التعل   یم الع   الي لجعل   ھ   -١٠

ق    ادرًا عل    ى اس    تخدام تكنولوجی    ا المعلوم    ات    

إع   داد الطلب   ة ف   ي التخص   صات  (والات   صالات 

ة، نوعی    ة المختلف    ة، مواءم    ة ب    رامج الدراس       

الخریجین، إدخ ال التكنولوجی ا ف ي التخص صات       

الجامعی    ة المختلف    ة، تركی    ز الجامع    ات عل    ى    

) إل خ ... تخصصات مختلفة یكمل بعضھا بعضًا،    

وذلك في ضوء حاجات السوق المحلیة العربی ة،       

وك     ذلك التركی     ز عل     ى المھ     ارات الأساس     یة 

كالات    صال والإب    داع والمب    ادرة وغیرھ    ا ف    ي   

  .التعلیم العالي

  تأھیل المدرسین لاس تخدام الحاس وب       -١١

ك  أداة فاعل  ة ف  ي التعل  یم ف  ي ش  تى التخص  صات    

العلمی      ة والإن      سانیة الاجتماعی      ة والتجاری      ة  

والقانونی   ة وغیرھ   ا، وت   صمیم ب   رامج ت   دریب     

م   ستمرة للمدرس   ین ف   ي الم   دارس والجامع   ات   

لیبقوا مواكبین للتط ورات التكنولوجی ة، علمً ا أن         

یم أي الع   ام والج   امعي، لا  أي ھیكل   ة ف   ي التعل    

یمك ن لھ ا أن ت نجح دون التأھی ل ال لازم للق ائمین       

على العملیة التدریسیة، م ع التركی ز عل ى تغیی ر           

مفھ  وم الم  درس لیق  وم ب  دور المن  سق ب  دلاً م  ن       
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ال   دور التقلی   دي ال   ذي یق   وم ب   ھ حالیً   ا، وذل   ك       

  .اعتمادًا على أدوات التكنولوجیا الحدیثة

یة ملائم       ة   ت       وفیر بیئ       ة ت       شریع-١٢

للتع   املات الإلكترونی   ة، ویت   ضمن ذل   ك إع   داد   

قانون في كل دولة یعت رف بالتع املات الت ي ی تم             

إجراؤھ     ا أو إرس     الھا أو تخزینھ     ا بالوس     ائل   

الإلكترونی    ة، وبحی    ث یت    سم الق    انون بالحی    اد    

التكنول         وجي ویعت         رف بطریق         ة ال         دفع  

الإلكتروني، مع ما ی صاحب ذل ك م ن ق وانین أو          

یة، ك     التوقیع الإلكترون     ي ت     شریعات ض     رور

كم  ا یت  ضمن ھ  ذا الأم  ر مراجع  ة جمی  ع  . وغی  ره

الق  وانین الأخ  رى ذات العلاق   ة وتح  دیثھا، مث   ل    

قوانین الضرائب والجم ارك والعم ل وال شركات        

والمؤس   سات المالی   ة والم   صرفیة وغی   ر ذل   ك،   

بحی   ث تعك   س تل   ك الق   وانین عناص   ر ال   شفافیة   

والمرون     ة ف     ي التعام     ل م     ن خ     لال البیئ     ة    

  .الإلكترونیة

  إج   راء المزی   د م   ن الدراس   ات ف   ي     -١٣

مجال مجتمع المعلومات على المستوى العرب ي،      

لوض   ع اس   تراتیجیة عربی   ة ش   املة یمك   ن م   ن     

خلالھ  ا نق  ل المجتمع  ات العربی  ة إل  ى مجتمع  ات   

  .المعلومات

  الھوامش والمراجع
.  علیان، ربحـي- ١
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